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1. پێشه کی

ڕێنوێنىبۆكۆچبهرىكهمئهندامباسلهخزمهتگوزاریهكانى
كهمئهندامان،یارمهتیهداراییهكۆمهلایَهتیهكان،خوێندنو

ژیانىئیشدهكات.ئهمشتانهههموویانكاردهكهنهسهرژیانى
ڕۆژانهىكهمئهنداملهفینلهندا.

نابێتکهمئهندامیببێتهڕێگرلهبهردهمخوێندنوکارو
چاوپێکهوتنیدۆستوبرادهروخولیاکان،یانپێکهێنانی

خێزان.
لهمڕێنوێنیهداباسلهوخزمهتگوزاریانهدهكرێنكهبۆ

مهبهستىیارمهتیدانىكهسانىكهمئهندامبۆئهوهىكهمئهندامان
ههتابتواننژیانێكىهاوسهنگبهسهربهرن.

مهبهستلهڕێنوێنیهئهوهیهکهیارمهتیدهرێكبێتووهکو
سهرچاوهیهکیزانیاریبێتبۆئهوکهسانهیکهلهشوێنێکی
تردازانیارییانپێپهیداناکرێت،بۆنموونهبههۆینهزانینی

زمانهوه.

2.خزمهتگوزاريهكانومافهكانىكهمئهندامانبهگشتى

لهفینلهنداچهندیاسایهكداڕێژراوهسهبارهتبه
خزمهتگوزاریهكانىكهمئهندامان.بهپێىئهوانهدیاریدهكرێت
كهچۆنخزمهتگوزاریهكانىكهمئهندامانڕێكدهخرێنوهكێ

دهتوانێتئهوانهوهربگرێت.

ياساىخزمهتگوزارىكهمئهنداماندیاریدهكاتكهدهزگاى
كاروبارىکۆمهڵایهتیشارهوانىچجۆرهخزمهتگوزاریهك
بۆدانیشوانهكانىڕێكبخات.مهبهستىسهرهكىئهمیاسایه

ئهوهیهكهشارهوانیهكانبهپێىپێویستخزمهتگوزاریهكانى
كهمئهندامانڕێكبخهن.بێگومانلهوانهیهشارهوانىبتوانێت

ههندێكخزمهتگوزارىڕێكبخاتبهپێىبیركردنهوهىخۆى.
بۆههندێكجۆرلهخزمهتگوزاریهکانجاریواههیهدانیشتوی

شارمافیخۆییدهبێت،مهبهستلهمافیخۆییئهوهیهکه
ئهگهرداواکارێكمهرجهکانیئهوخزمهتهیههبێت،ئهوسا
ئهرکیسهرشانیشارهوانیهئهوخزمهتهدابینبکات.لهو
کاتهداشارهوانیبۆینیهبڵێتپارهبهشیئهوهناکاتئهو

خزمهتهدابینبکرێت.
بهڵامههندێكجۆریخزمهتگوزاریشههیهکهبهپێیپێویست
دهکرێت،وشارهوانیشدهتوانێتتهنهابهپێیپێویستدابینی

بکات.

ياساىكهمئهنداميىسكماكئاماژهبهچاودێریىتایبهتبۆ
كهسىكهمئهندامىسكماكدهكات.بۆنموونهخزمهتگوزاریهكان

لهمالَهوهبۆكهمئهندامىسكماكپهیوهندیدارهبه
چاودێرىتایبهتهوه.زۆرجاركهمئهندامىسكماكبهشێك

لهوخزمهتگوزاریانهىكهپێویستیهتى،بهپێىیاساى
خزمهتگوزارىكهمئهندامانوهریدهگرێتوهبهشهكهىتریشى

بهپێىیاساىكهمئهندامیىسكماك.

مهبهستلهچاودێریىتایبهتپشتگیریكردنویارمهتیدانى
كهمئهندامىسكماكهبۆدهربازبوونلهكارهكانىڕۆژانهى.
خزمهتگوزاریهكانىژیانىڕۆژانهوهههروههایارمهتى

ئابووریهكانبهپێىچاودێریىتایبهتدیاریدهكرێن.

ياساىهاوڕێزى)هاوتايى(جیاوازیكردنىكهسێكىتر
قهدهغهدهكاتلهشوێنىكاریانلهخوێندنبههۆى

كهمئهندامیهتیهكهیهوهبێتیانبههۆكارىنهژادىنهتهوهییهوه
بێت.

ياساىنهخۆشپهیوهندىبهچاودێریىتهندروستیهوهههیه.
بهپێىیاساىنهخۆشكهسناتوانرێتچارهسهربكرێتئهگهر
ئهوكهسهخۆىڕاىلهسهرنهبێت.ئهگهرنهخۆشناڕازى
بوولهچارهسهركردنهكهىئهوادهتوانێتئاگادارینامهیهك

یانشكاتنامهیهكبنێرێتبۆبهشىچارهسهركردن.لهبهشى
چارهسهركردننوێنهرانىیاسایىنهخۆشكاردهكهن،

كهیارمهتیدهدهنلهنووسینىئاگادارینامهكهدا.
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ياساىداواكارپهیوهندىبهخزمهتگوزاریهكۆمهلایَهتیهكانهوه
ههیه.بهپێىئهمیاسایهدهبێتداواكارىخزمهتگوزاریه
كۆمهلایَهتیهكانبهباشىههلَسوكهوتىلهگهلَدابكرێتوه

پێویستىوبهرژهوهندیهكهىڕهچاوبكرێت.

ياسایجێگيربوون،لهپێناویئاسانکردنیجێگیربوونی
کۆچبهرانویهکسانیوئازادیبڕیارداندایه.مهبهستله

جێگیربوونئهوهیهکهکۆچبهربتوانێتلهژیانیکارکردن
وچالاکیهکانیتریکۆمهڵگایفینلهندیدابهشداریبکاتو
لهههمانکاتیشدازمانودابونهریتیخۆیشیبپارێزێت.

خزمهتهکانیکهمئهندامان،بۆئهوهیهکهیارمهتیکهمئهندامان
بداتکهژیانێکیسهربهخۆیانهبژینوبهشێوهیهکییهکسان
لهگهڵخهڵکیترلهچالاکیهکانیکۆمهڵگادابهشداریبکهن.

لهفینلهندابهرپرسیارێتییدابینکردنیخزمهتگوزاریهکانی
کهمئهندامانلهئهستۆیشاریماڵه،شاریماڵیههرکهسێك

ئهوشارهیهکهئهوکهسهبهجێگیریتێیدادهژێت.یهکهی
خزمهتگوزارییکهمئهندامانیههرشارێكسهبارهتبه

خزمهتگوزاریهکانڕێنوێنیبهکهمئهندامانوکهسوکارهکانیان
دهدهن.

کهمئهندامانلهفهرمانگهیبیمهینیشتیمانیداواته)کێڵا(
یارمهتییئابووریوهردهگرن.

3. پلان سه باره ت به  خزمه تگوزاريه كان و 
ڕاهێنانه وه 

كهمئهندامپێكهوهلهگهلَدهزگاىچاودێریىكاروبارى
كۆمهلایَهتیداپلانێكىخزمهتگوزارىدهكهن.لهوهدابڕیاردهدهن

كهكهمئهندام،كامجۆرهخزمهتگوزاریانهىپێویسته.
لهكاتىكردنىپلانىخزمهتگوزاریهكهدادهشێههروهها
كهسهنزیكهكانىكهمئهندامیشئامادهبن.وهههروههابهپێى

پێویستلهكردنىپلانهكهداكاربهدهستهكانىترىشارهوانى
بهشداریدهكهن.لهپلانىخزمهتگوزاریهكهدابهرپرسێك
دهستنیشاندهكرێتكه،چاودێریىئهوهدهكاتكه،پلانهكه

پهیڕهوىبكرێت.

بۆمهبهستىچوونبۆڕاهێنانهوهپێویستبهپلانىڕاهێنانهوه
دهكات.كهتیایدابڕیاردهدرێتكه،كهمئهندامهكهچجۆره

ڕاهێنانهوهیهكىپێویسته.
كهمئهنداموهئهولایهنهىكهچارهسهرىئهودهكاتپێكهوه

پلانىڕاهێنانهوهدهكهن.

کۆچبهرمافیئهوهیههیهکهپلانیجێگيربوونیبۆبکرێت
ئهگهر:

بێکاربێتیانداواکاریکاربێت
یارمهتییبژێویوهربگرێت

لهتاقیکردنهوهیسهرهتاییتواناکاندادهرکهوێتکهپێویستبه
پلاندهکات

تاقیکردنهوهیسهرهتاییتواناکانلهقۆناغیسهرهتایهاتن
بۆوڵاتهکهدادهکرێت،ئهویشبۆئهوبێکارانهیکهداواکاری
کارن،ئهوانهییارمهتییبژێویوهردهگرن،ههروههائهو
کۆچبهرانهیکهخۆیانداوایدهکهن.بۆههمووکۆچبهرێك

تاقیکردنهوهیسهرهتایییانپلانینیشتهجێبوونئهنجام
نادرێت.

پلانیجێگیربوونبۆیارمهتیدانیئهوخهڵکهیهتاکولهگهڵ
ژیانیفینلهنداههڵبکهن.ئهوشتانهیپلانهکهدهیگرێته

خۆینموونهکۆرسیزمانیفینلهندی،ڕاهێنانهوهوڕێنمایی
ههڵبژاردنیپیشهیی.
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4.فهرمانگهکانولايهنهخزمهتگوزاريهکانیتر

1.4فهرمانبهرايهتىخانهنشينىهاولاتَيانواتهكێلاَ

كێلاَچاودێرىدابینكردنىسهرهتایىژیانىئهوكهسانهدهكات
كهلهفینلهندادهژینئهویشبهدانىجۆرههاكۆمهكىئابوورى

پێیان.
لهکاتێكداکێڵازهمانهتیسهرهکییژیاندابیندهکاتکه

داهاتهکانیترکهمدهبنهوه.

بهشێوهیهکیگشتیکهسێكیارمهتییکێڵاوهردهگرێتکهناوی
لهزهمانهتیکۆمهڵایهتییفینلهنداتۆمارکرابێت.ههمووئهو
کهسانهشکهبهشێوهیهکیههمیشهیلهفینلهندادهژینناویان

تۆمارکراوه.

ههندێكلهویارمهتیانهیکهکێڵادهیداتمهرجیماوهی
ژیانیلهسهرهلهفینلهندا،واتهدهبێتئهوکهسهبۆماوهیهکی

دیاریکراولهفینلهنداژیابێتتاکوئهوجۆرهیارمهتیه
بیگرێتهوه.

بیمهینهخۆشییسهربهکێڵابهشێوهیهکیگشتیههموو
ئهوکهسانهدهگرێتهوهکهبهشێوهیهکیههمیشهییلهفینلهندا
دهژین.ئهوکهسانهیکهلهفینلهندابیمهینهخۆشیکراون

کارتێکیکێڵایانپێدهدرێت.بهوکارتهشلهدهرمانخانهکان
ولهزۆربهیبنکهپزیشکیهسهربهخۆکانداداشکاندنیکێڵایان
بۆدهکرێت.ئهوهیکهپارهکهیدهدرێتتهنهاپشکیتایبهتی

ئهستۆیکهسهکهیه.کارتیکێڵابهخۆڕاییه.

خانهنشینهکانکارتێکیتایبهتیخانهنشینیینیشتیمانیله
کێڵاوهردهگرن.بهوکارتهشدهتواننداشکاندنیخانهنشین

وهربگرن،بۆنمونهلهکڕینیبلیتیهۆیهگشتیهکانی
گواستنهوه.

ئهگهرداواکارخانهنشینییپڕاوپڕیبۆببڕێتهوه،کارتهکهی
بهشێوهیهکیئۆتۆماتیکیبۆڕهوانهدهکرێت.کارتیخانهنشینیش

بهخۆڕاییه.


2.4خزمهتگوزاریهكۆمهلایَهتیهكان


شارهوانىخزمهتگوزاریهكۆمهلایَهتیهكانبۆدانیشتوانهكانى
خۆىڕێكدهخات.ئهمخزمهتگوزاریانهشبریتینبۆنموونه
لهخزمهتگوزاریهكانىكهمئهندامانبهساڵاچووان،چاودێریی

ڕۆژانهیمنداڵانویارمهتیهئابوریهکان.
كارمهندهكۆمهلایَهتیهكانىشارهوانىیارمهتىئهو

داواکارانهدهدهنکهبارودۆخیژیانیانسهخته.ههروهها
كارمهندهكۆمهلایَهتیهكانئامۆژگارىوڕێنوێنىلهجۆرهها

بابهتدادهدهن.

3.4خزمهتگوزاریهکانیتهندروستییدهروونی

لهخزمهتگوزاریهکانیتهندروستییدهروونیدابۆ
بارودۆخهکانیقهیرانیژیاندایارمهتیدهدرێیت.جاریواههیه

بههۆیبهسهرهاتهسهختهکانهوهمرۆڤههستبهقورسیی
ژیاندهکات،بۆنموونهلهکاتیلهدهستدانیئهندامێکیخێزان

یانخزمێکینزیك،یانلهئهنجامیئهشکهنجهیانههر
هۆیهکیتر.

شارهوانیخزمهتیتهندروستییدهروونیبۆدانیشتوانهکانی
دابیندهکات.لهوڕووهشهوهدهکرێتیانلهبنکه

تهندروستیهکانیانیشلهکلینیکینهخۆشیهدهروونیهکانو
ڕاوێژگاتهندروستیهکانداواییارمهتیبکهیت.

ههروههاقوتابخانهوخوێندنگاکانوبهشیتهندروستیی
کارمهندانیشخزمهتیتهندروستییدهروونیدابیندهکهن.

4.4پارێزهریکهمئهندامان

لهههندێكلهشارهکانپارێزهریکهمئهندامانههیه.ئهرکی
سهرشانیئهویشئهوهیهکهداکۆکیبکاتلهمافهسهرهکیهکانی

کهمئهندامانوڕێنوێنییکاروباریکهمئهندامانبکات.
پارێزهریکهمئهندامانبۆنموونهلههێلسنکیوئێسپۆو

تامپێرێههیه.

5.4پارێزهرینهخۆشهکان

لهههندێكلهیهکهتهندروستیهکانداپارێزهرینهخۆشهکان
ههیه.ئهرکیسهرشانیئهویشئهوهیهکهلهبارهیمافهکانی

نهخۆشهوهڕێنماییبهداواکارهکانیبدات.
ئهگهرکهسێکینهخۆشلهچارهسهرهکهیناڕازیبێت،ئهوسا

پارێزهرینهخۆشهکانیارمهتییدهداتبۆپێشکهشکردنی
یاداشتیانیشسکاڵا.

6.4ڕاوێژکاریکهمایهتیهکان

ڕاوێکاریکهمایهتیهکانفهرمانگهیهکه،کهکاردهکاتلهپێناوی
یهکسانییکهمایهتیهنهتهوهییهکانوبێگانهکان.

ههرکاتێكخۆتڕووبهڕوویجیاوزایکاریبویتهوهیان
تێبینیتکردبۆکهسێکیترداڕوودهدات،دهتوانیتڕووبکهیته

فهرمانگهیڕاوێژکاریکهمایهتیهکان.

www.vahemmistovaltuutettu.fi:زانیارییزیاترلهماڵپهڕی
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7.4ڕێکخراوهکان

دهکرێتڕێنوێنیویارمهتیوکۆمهكلهڕێکخراوهکانی
کهمئهندامانوفرهکولتووریهکانداوهربگریت.

ڕێکخراوهکانیکهمئهندامانکاردهکهنلهپێناوییهکسانیی
مرۆڤهکهمئهندامهکان.

ڕێکخراوهکانئهمشتانهپێشکهشدهکهن:
ڕاوێژوڕێنوێنیلهبارهیکهمئهندامیهوه
چالاکییخولیالکانوکاتبهسهربردن

یارمهتییهاوتایی

ڕێکخراوهکانیفرهکولتووریشههڵدهستنبهسازدانیبۆ
نموونه،چالاکیوهرزشیوکولتوری،ههروههاکاردهکهنبۆ
پێشخستنیفرهکولتووریوجێگیربوونیکۆچبهرانلهفینلهندا.


8.4كۆمپانیاكانىبیمه

خهڵکێکیزۆرلهفینلهندیهکانخۆیانبیمهدهكهنبۆكاتى
پێویستلهڕووداوىچاوهڕواننهكراودا.بیمهلهكۆمپانیاكانى

بیمهدهكڕێت.

بۆنموونهكۆمپانیاكانىبیمهبیمهىمالَوسهفهریش
دهفرۆشن.جگهلهمانهشبیمهدهتوانرێتبۆكاتىپێویستىله
ڕووداوهكانىوهككارهساتیانمردندابكرێت.كۆمپانیاكانى
بیمهدیاریدهكهنكهكێدهتوانێتئهوبیمهیهوهربگرێتوه

نرخهكهىچهنده.

بۆوهرگرتنىزانیارىزیاترپهیوهندىدهكرێتبهكۆمپانیاكانى
بیمهوه.

5.داواكردنىخزمهتگوزاريهكان

1.5داواكردنىخزمهتگوزاریهكانوبڕیارهكان

بۆئهوهیخزمهتێكوهربگریتدهبێتداواپێشکهشبکهیت.
كاتێككهلهشارهوانییهوهیانلهكێلاوَهداواىخزمهتگوزاریهك

دهكهیت،باشتروایهبهنووسینداواىبكهیت.
زۆرترینیداواکاریهکانبهفۆڕمپێشکهشدهکرێن،کهبۆ

نموونهڕاپۆرتیدوکتۆریشیپاشکۆدهکرێت.
كاربهدهستانیشئهركمهندنلهسهرئهوهىكهیارمهتىو

ئامۆژگاریتبكهنكهچۆنداوایخزمهتگوزاریهكپێشکهش
بکهیت.

زۆرجارداواكردنىئهویارمهتیانهبهپڕكردنهوهىفۆڕمه،
بۆنموونهلهگهلَیشیداڕاپۆرتىپزیشكیشدهنێرێت.

كاربهدهستانیشوهلامَىداواكاریهكهتبهنووسراوىدهدهنهوه.
كهلهوهلامَنامهكهدابڕیارفهرمانگهلهسهرداواکهوهۆیهکانی

بڕیارهکهشدهنوسرێت.

2.5داواكردنىگۆڕینیبڕیار

ئهگهرداواکارێكلهبڕیارێکیکاربهدهستانناڕازیبێت،
بهگشتیدهتوانێتداوایكهداواىگۆڕینیبڕیارهکهبکات.له
گهلَبڕیارهكهدازانیارىئهوهدێتكهئایادهتوانرێتداواى
گۆڕانكارىبكرێتبۆبڕیارهكه.جگهلهمهلهبڕیارهكهدا

ڕێنوێنىئهوهىتێدایه،كهچۆن،بۆكێووهلهماوهىچهندا
دهبێتداواىگۆڕانكارىبۆبڕیارهكهبكرێت.

بهگشتىواباشهكهیهكهسهرلهدواىوهرگرتنىبڕیارهكه
داواىگۆڕانكارىبكهیت.

دهتوانیتلهنوێنهرىیاسایىكاروبارىکۆمهڵایهتیبپرسیتبۆ
ڕێنوێنىكردنتئهگهرپێویستیتبهیارمهتىبوولهداواكردنى

گۆڕانكارى.كارىنوێنهرىیاسایىكاروبارىکۆمهڵایهتی
زانیارىڕاگهیاندنهسهبارهتبهمافهكانىداواكارانىچاودێریى
کۆمهڵایهتیوهئامۆژگاریكردنىداواكارانلهكاتىدهمهقالَێدا.

ناتوانرێتداواىگۆڕانكارىبكرێتبۆبڕیارهكانىچاودێرى
تهندروستىسهبارهتبهچارهسهركردن.

بهلامَدهتوانیتئاگادارینامهیهكیانشكاتنامهیهكبنووسیت
ئهگهرناڕازیبوویتلهخزمهتگوزاریهكانىچاودێرى

تهندروستى.
داواىڕێنوێنىلهنوێنهرىیاسایىنهخۆشبكه.
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3.5ئهركمهندێتىكاربهدهستانلهقسهنهدركاندا

كاربهدهستانوكارمهندهكانىڕێكخراوهكانئهركمهندنله
نهدركاندنىقسهدا.ئهمهشماناىئهوهیهكهكاربهدهستانبۆیان
نییهبۆهیچكهسێكىترىدهرهكىئهوبابهتانهبگێڕنهوهكه

پهیوهندیانبهتۆوهههیه.كاربهدهستههرچۆنێكبێتدهتوانێت
بابهتىتۆلهگهلَكاربهدهستانىترداتاوتوێبكات،ئهگهربهپێى

یاسا،كارىهاوبهشلهگهلَیانداڕێگهپێدراوبێت.

ئهركمهندێتىقسهنهدركاندنههروههاخێزانهكهشتدهگرێتهوه:
تهنانهتكاربهدهستبۆىنییهبابهتهكانكهپهیوهندیانبهتۆوه
ههیهبۆئهندامهكانىخێزانهكهشتبگێڕێتهوه،ئهگهرخۆت

مۆلَهتنهدهیت.

6.  يارمه تيه  ئابووريه كان

كهمئهندامدهتوانێتداواىكۆمهكىجیاوازبكاتكه،
یارمهتیدهداتلهدانىئهوخهرجیانهىكهدێنهكایهوهبههۆى

كهمئهندامیهكهیهوهیانبههۆىنهخۆشیهكهیهوه.

1.6پارهىكهمئهندامىگهورهساڵان

بهزۆرىپارهىكهمئهندامىبۆئهوكهمئهندامانهتهرخانكراوه
كهلهتهمهنىكارداماونوهپارهىخانهنشینىوهرناگرن.

ئهوهۆكارانهىكهكاردهكهنهسهرپێدانىپارهىكهمئهندامى
بریتینلهتهمهنىداواكار،ماوهىژیانلهفینلهنداوهههروهها

كاتىڕوودانىبوونبهكهمئهندام.

دهتوانرێتپارهىكهمئهندامىبهههمیشهیىیانبۆماوهیهكى
دیاریكراووهربگیرێت.ههروههاڕێژهىپارهكهدهگۆڕێت.

پارهىكهمئهندامىلهكێلاَداوادهكرێتوهههروههابۆمهبهستى
داواكردنپێویستىبهڕاپۆرتىپزیشكدهكاتكهناسراوهبه

.BیانCڕاپۆرتى
لهپارهىكهمئهندامىباجنادرێت.

2.6پارهیکهمئهندامیتهمهنخوار١٦ساڵان

دایكوباوكىمنداڵىنهخۆشىدرێژخایهنىیانكهمئهندام
دهتواننلهكێلاَداواىپارهىچارهسهركردنبۆمنداڵبكهن.
ئهمكۆمهكهبۆدانىئهوخهرجیانهتهرخانكراوهكهبههۆى

چارهسهركردنوڕاهێنانهوهىمنداڵهكهوهدێنهكایهوه.

پارهىچارهسهركردنبۆمنداڵپارهیهكىبێباجه،وه
ڕێژهكهشىدهگۆڕێت.پارهىچارهسهركردنبۆمنداڵله
كێلاوَهداوادهكرێتوهبۆمهبهستىداواكردنپێویستىبه

ڕاپۆرتىپزیشكىCههیه.

3.6پارهىيارمهتيهكانىخانوو

كهسهكهمداهاتهكانكهلهخانووىكرێدایانلهخانووى
مولَكیدادهژیندهتواننپارهىيارمهتىگشتىخانوووهربگرن.
بهگشتىپارهىیارمهتىخانووبهشێكلهخهرجیهكانىخانوو
قهرهبووتدهكاتهوه،واتهلهكرێخانوو،لهگهرمىوهلهپارهى
ئاو.ڕێژهىكۆمهكهكهدهكهوێتهسهرداهاتهكانىدانیشتوانهكه.

يارمهتيیخانووبۆخانهنشينان
ئهمهئهوخانهنشینانهدهگرێتهوهکهلهفینلهندادهژینوکهم

داهاتن.

ههردووجۆرهیارمهتیهكهىخانوولهكێلاَداوادهكرێت.
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4.6پارهىڕاهێنانهوه

پارهیڕاهێنانهوهبۆیارمهتیدانیکهمئهندامانهلهپێناوی
ههڵکردنلهژیانیڕۆژانهیانوباشکردنیتوانایئیشو

چالاکیهکانی.ئهگهربههۆىكهمئهندامیهكهتهوهیانبههۆى
نهخۆشیهكهتهوهپێویستیتبهڕاهێنانهوهههیهئهوادهتوانیت
داواىپارهىڕاهێنانهوهبكهیت.ئهوكهسانهكهلهفینلهندا

دهژینوهتهمهنیانلهنێوهند
١٦بۆ٦٤سالانَداندهتواننپارهىڕاهێنانهوهوهربگرن،
ئهگهرخهرجیڕاهێنانهوهكانیببێتههۆىکهمبوونهوهی

داهاتهكانىكارهكهى.

پارهىڕاهێنانهوهلهكێلاَداوادهكرێت.لهوپارهیهباجیش
دهدرێت،ههروههاپێویستىبهبڕیارنامهىڕاهێنانهوهههیه

لهلایهنڕێكخهرىڕاهێنانهوهكه.

5.6خهرجییهكانىخواردنوجلوبهرگىتایبهت

كهمئهندامدهتوانێتداواىقهرهبووتكردنهوهبكات،ئهگهر
بههۆىكهمئهندامیهكهیهوهیاننهخۆشیهكهیهوهپێویستبكات

پهیڕوهىپارێزىتایبهتىخواردنبكات.

وهههروههادهتوانێتداواىقهرهبووتكردنهوهبكاتبۆ
خهرجیهكانىجلوبهرگ،ئهگهرجلوبهرگوپێلاوَى
ئاسایىبۆىگونجاونهبێتبههۆىكهمئهندامیهكهیهوهیان
نهخۆشیهكهیهوه.لهفهرمانبهرایهتىکۆمهڵایهتیشارهوانى

داواىئهمجۆرهقهرهبووتكردنهوهدهكرێت.

6.6پارهىبژێوىوقهرزهكۆمهلایَهتیهكان

فهرمانبهرایهتىکۆمهڵایهتیپارهىبژێوىدهداتئهگهركهسێك
یانخێزانێكبهشێوهیهكىترتواناىبژێوىنهبێت.تهنهائهو
كاتهدهتوانرێتپارهىبژێوىوهربگیرێتئهگهرداهاتهكانو

كۆمهكهكانىتركهمبن.

پارهییارمهتییبژێویدواترینچارهیهبۆبژێوی.ههرچی
داهاتێکیترههبێتکاریگهریدهبێتبۆسهربڕیپارهی

یارمهتییبژێوی.
بهڵامپارهییارمهتییکهمئهندامانکاریگهریبهسهرڕێژهی

ئهوپارهیهوهنیه.

ههروههاشارهوانیهكاندهتواننبۆدانیشتوانهكانىخۆیان
قهرزىکۆمهڵایهتیڕێكبخهن.ئهمهشدهدرێتبهو

دانیشتوانانهىكهدهرامهتیانكهمهوبۆیانسهختهمتمانهى
قهرزپێدانوهربگرن.قهرزوهرگرقهرزهكۆمهلایَهتیهكه

دهداتهوهبهشارهوانیهكهى.لهفهرمانبهرایهتىکۆمهڵایهتی
شارهوانىداواىقهرزىکۆمهڵایهتیدهكرێت.

7.6پارهىیارمهتییجێگیربوون

لهکاتیپلانیجێگیربوونداکۆچبهرمافیئهوهیههیهکه
پارهییارمهتییجێگیربوونوهربگرێت.پارهییارمهتیی
جێگیربوونلهجیاتییپارهیبێکارییانپارهیبژێوی

وهردهگیرێت.


پارهییارمهتییجێگیربوونیانلهكێلاَیانیشلهفهرمانگهی
سۆسیالوهردهگیرێت.

8.6داشکاندنیکهمئهندامیلهباجداندا

لهباجدانداكهمئهنداممافیداشکاندنیباجیكهمئهندامی
دهبێت.زۆرىداشكانىباجهكهدهكهوێتهسهرئاستىسهختى

كهمئهندامیهكهونهخۆشیهكه.ئهگهرئاستىسهختیهكهكهمبێت،
باجكهمكردنهوهكهشكهمدهبێت.

ئهگهرداواىباجكهمكردنهوهىكهمئهندامبكهیتدهبێت
بهلَگهنامهىپزیشكبنێیتبهفۆڕمىباجڕاگهیاندنهكهوه،كه
تیایدائاستىسهختیهههمیشهییهكهىتێدابهدىهاتبێت.ئیتر

لهمهبهدواوهباجوهرگرانبهشێوهیهكىئۆتۆماتیكىلهباجهكهت
بۆدادهشكێنن.ئهگهرئاستىسهختىگۆڕانكارىبهسهرداهات،

بهباجوهرگرانڕابگهیهنهلهبارهیهوه.

بۆوهرگرتنىزانیارىزیاترپهیوهندىدهكرێتبه
فهرمانبهرایهتىباجهوه.
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7. پاره كانى خانه نشينى

ئهوكهسانهپارهىخانهنشینىوهردهگرنكهبههۆى
بهسالاچَووییهوهیانبههۆىبێتوانایىكاركردنهوهناتوانن

بڕۆنبۆكار.

چهندجۆرێكپارهىخانهنشینىههیه.بهسالاچَووهكانكهله
فینلهندادهژیندهتواننخانهنشينىبهسالاچَوويىوهربگرن.كه
لهوانهیهخانهنشينىداهاتىئيشىلهناودابێت،ئهگهرئهوكهسه
بۆماوهیهكىزۆرلهژیانىئیشدابووبێت.خانهنشینىداهاتى
ئیشبهپێىداهاتهكانىئیشكردنهوهكۆدهبێتهوه.ئهگهرداهاتى
ئیشىنهبووبێتئهوابهسالاچَوودهتوانێتخانهنشينىهاولاتَيان

وهربگرێت.
لهوهرگرتنىخانهنشینیداسنوورههیه.ئهوهىكاردهكاتهسهر
وهرگرتنىههندێخانهنشینىئهوهیه،كهئهوكهسهىداواى

پارهىخانهنشینىدهكاتبۆماوهىچهندساڵهلهفینلهنداژیاوه.

1.7خانهنشینییگهرهنتی

پارهیخانهنشینییگهرهنتیکهمترینخانهنشینیهوبهو
خانهنشینیانهدهدرێتکهداهاتیانکهمه.کهسێكمافیوهرگرتنی
خانهنشینییگهرهنتییدهبێتکهلایهنیکهمسێساڵلهفینلهندا

ژیابێتوتهمهنیشی١٦ساڵیتهواوکردبێت.
خانهنشینییگهرهنتیلهکێڵاداوادهکرێتوڕێژهکهشی

پهیوهندیبهوهههیهئهوکهسهچهندیترپارهیخانهنشینی
وهردهگرێت.

2.7پارهىڕاهێنانهوه

دهتوانرێتبۆماوهیهكىدیاریكراوداواىپارهىڕاهێنانهوه
بكرێت،ئهگهرتواناىكاركردنىئهوكهسهبۆماوهیهكى

كاتىلاوازبووبێت.ئهمكۆمهكهبۆماوهىچارهسهركردنو
ڕاهێنانهوهكهدهدرێتههتاوهرگرىئهمكۆمهكهدهگهڕێتهوه

سهركارهكهى.ئهمكۆمهكهشلهكێلاَیانلهدهزگاى
خانهنشینىكاركردنداوادهكرێت.

3.7پارهىخانهنشینىبێتوانایىكاركردن

ئهگهركاركردنبههۆىكهمئهندامیهوهیاننهخۆشیهوهبه
شێوهیهكىههمیشهیىمحالَبێت،ئهوادهتوانرێتبهوكهسه
خانهنشینىبێتوانایىكاركردنىبدرێتێ.بێگومانناتوانرێت

بدرێتبهكهسێككهتهمهنىلهژێر20ساڵهوهیهپیشئهوهى
بوارىڕاهێنانهوهىئهوڕوونبكرێتهوه.

خانهنشینىبێتوانایىكاركردنلهكێلاَیانلهدهزگاىخانهنشینى
كاركردنداوادهكرێت.

4.7پارهىچارهسهركردنبۆخانهنشین

ئهوكهسهىكهپارهىخانهنشینىوهردهگرێتدهتوانێت
پارهىچارهسهركردنبۆخهرجیهكانىچارهسهركردنیان
خزمهتگوزاریهكانوهربگرێت.بهپارهىچارهسهركردن

یارمهتىكهمئهندامونهخۆشدهدرێتكهبتوانێتباشترژیانى
خۆىبهڕێوهبهرێتلهمالَهوه.پارهىچارهسهركردنلهكێلاَ

داوادهكرێتوهپارهیهكىبێباجه.

5.7زیادهىمنداڵبۆخانهنشین

ئهوكهسهىكهپارهىخانهنشینىوهردهگرێتوهمنداڵىتهمهن
ژێر١٦ساڵىههیهدهتوانێتزیادهىمنداڵوهربگرێت.زیادهى

منداڵلهكێلاَداوادهكرێتوهپارهیهكىبێباجه.
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8. مالَنشينى

لهفینلهندائامانجئهوهیهكهكهمئهندامانههتابتواننژیانێكى
سهربهخۆبهرنهسهر.كهمئهنداماندهتواننیانلهمالَىخۆیان
بژینیانلهخانهكانىخزمهتگوزارى.ههندێكجاردهبێت
خانووهكهگۆڕانكارىتێدابكرێتیانئامرازىجیاوازىبۆ

دابنرێتبۆئهوهىبتوانێتبهسهربهخۆیىژیانبهسهربهرێت.
یارمهتىدارایىدهتوانرێتوهربگیرێتبۆئهوگۆڕانكاریانهى

كه،لهخانووهكهدادهكرێنوهههروههابۆپهیداكردنىئهو
ئامرازانهىكهكارئاسانىلهژیاندادهكهن.

1.8ئامرازهكانیئاسانکارییماڵنشینیوگۆڕانكاریهکانى
خانوو

ئهوكهمئهندامانهىكهكهمئهندامیهكهیانسهختهدهتوانرێت
یارمهتیانبدرێتبۆئامرازهكانىمالَ.ئهمانهشبریتینله

سیستهمىشووتلێدانبۆنابیستهكان
وهبهرزكهرهوهىسهرپێپلیكانهبۆئهوكهمئهندامانهىكه

گیروگرفتىجوولَهیانههیه.مهبهستلهمانهشیارمهتیدانى
كهسىكهمئهندامهبۆئهوهىههتابتوانێتبهسهربهخۆیىله

مالَىخۆیدابژى.

زۆرجاردهبێتكارىگۆڕانكارىوچاكسازىلهخانووهكهدا
بكرێتبۆئهوهىخانوویهكىگونجاوبێتبۆكهمئهندامێك
كه،كهمئهندامیهكهىقورسبێت.ئهوخهرجیانهىكهبههۆى

كارىگۆڕانكاریهوهدێنهكایهوهقهرهبووتدهكرێنهوهئهگهر،
ئهوانهگۆڕانكاریهكىپێیوستبنبههۆكارىكهمئهندامیوهیان
نهخۆشیهوه.بۆنموونهدهتوانرێتقهرهبووتوهربگیرێتبۆ
فراوانكردنىدهرگاكان،گۆڕینىگلَۆپهكانوهدرووستكردنى

خلیسكهكانى)تهختهلێژى(كورسىخلۆكىكهمئهندام.

ئهمكۆمهكوقهرهبووتانهىكهپهیوهندیانبهمالَنشینیهوهههیه
لهدهزگاىخزمهتگوزاریهكانىشارهوانىبۆكهمئهندامان،

داوادهكرێن.

2.8مالَنشینىخزمهتڕاگیراو

ئهگهركهمئهندامپێویستىبهیارمهتیهكىزۆربووبۆ
دهربازبوونلهكاروئهركهكانىڕۆژانهى،ئهوامالَنشینى

خزمهتڕاگیراوڕێگهچارهیهكىباشه.
بۆنموونهكهمئهندامدهتوانێتلهمالَىخۆیدابژىوهله

مالَهكهىخۆیداكۆمهكوخزمهتگوزارىپێویستوهربگرێت.
یاندهتوانێتخانووهكهىلهخانهىخزمهتگوزاریدابێتكه
لهوێداكهسانىتریشدهژینكهپێویستیانبهیارمهتىههیهله

مالَنشینیدا.
لهخانهىخزمهتگوزاریدادانیشتوانهكهیارمهتیدهدرێتلهكاتى

نانخواردندا،لهپاكوتهمیزىخۆیداوهههروههالهچاودێرى
تهندروستیشیدا.

دانیشتوویخانهىخزمهتگوزارىههمانمافوئهركمهندێتى
ئاسایىدانیشتوانىههیه.
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9. جموجۆڵ

1.9خزمهتهکانیگواستنهوه

شارهوانىبۆدانیشتوانهكهمئهندامهكانىكهجۆرى
كهمئهندامیهكهیانسهختهخزمهتگوزارىهاتووچۆكردنیان

بۆڕێكدهخات،ئهگهرجموجۆڵبهئامرازهگشتیهكانى
هاتووچۆكردنبۆیانزۆرقورسبێتبههۆى

كهمئهندامیهكهیانهوه.ئهوكهسهىكهبهسهختىكهمئهندامه
دهتوانێتخزمهتگوزاریهكانىهاتووچۆبۆڕێگهىكار،
قوتابخانهووهههروههابۆكاتىئازادىخۆشىدهتوانێت

بهكاریانبهێنێت.یاساسنوورىبۆڕێژهىهاتووچۆكانیههر
کهسێكدیاریكردووه.بهگشتىنرخىئهمخزمهتگوزاریانهى
هاتووچۆوهكنرخىئامرازهگشتیهكانىهاتووچۆكردنوایه.

خزمهتگوزاریهكانىهاتووچۆلهكارمهندىکۆمهڵایهتیدهزگاى
خزمهتگوزاریهكانىكهمئهندامانلهشارىنیشتهجێبوون

داوادهكرێت.

2.9ئامرازهکانیجموجۆڵ

ئهگهربههۆىكهمئهندامىیاننهخۆشیهوهپێویستیکرد،
دهتوانیتئامرازیهاموشۆیجموجۆڵلهشارهوانیهکهتبه

قهرزوهربگریت،.ئامرازهکانیجموجۆڵبۆنموونهکورسیی
تایهدار،دارشهقیپیادهیانڕۆڵلاتۆر.

3.9نرخداگرتنلهئامرازهجیاكانىهاتووچۆدا

هاتووچۆگشتیهكانبۆگروپىجیاوازىخهلَكاننرخ
داداهشكێنن.بۆنموونهخوێندکارانوخانهنشینهکانله

شهمهندهفهر،لهپاسوهلهفڕۆكهدانرخیانبۆدادهشکێنرێت.
بۆوهرگرتنىزانیارىزیاترسهبارهتبهنرخداشكاندنهكانهوه

دهتوانیتپهیوهندىبكهیتبهبهڕێوبهرایهتىهاتووچۆى
شارهكهتهوه.

VRشهمندهفهرهكان.وێستگهىشهمهندهفهرىدهولَهتواته
له٥٠%لهنرخىبلیتىشهمهندهفهردادهشكێنێبۆخانهنشینان

وقوتابیان.پرسیارلهئۆفیسىبلیتفرۆشتنىVRبكهبۆ
وهرگرتنىزانیارىزیاترلهبارهىنرخداشكاندنهكانهوه.
ئهگهرمافىئهوهتپێدراوهكهگهیهنهربهكاربهێنیتئهوا

گهیهنهرهكهتدهتوانێتبلیتبهخۆڕایىوهربگرێت.

پاسهكان.ئۆفیسىهاتووچۆىپاسله٣٠%لهنرخىبلیتى
پاسدادهشكێنێبۆخانهنشینان.سهفهرهكهدهبێتیهكسهر
بێتوهبهلایهنىكهمهوه٨٠كیلۆمهتربێت.بۆقوتابیانله
٥٠%بۆدادهشكێنرێتلهنرخىبلیت.پرسیارلهئۆفیسى

هاتووچۆىپاسبكهبۆوهرگرتنىزانیارىزیاترلهبارهىنرخ
داشكانهكان.

فڕۆكهكان.ههندێكلهکۆمپانیاکانیفڕۆکهوانی،وهکوفین
ئهیرFINNAIRله٧٠%لهبلیتىفڕۆكهبۆخانهنشینانوئهو
كهمئهندامانهىكهئاستنىسهختىكهمئهندامیهكهیانبهرزهنرخ
دادهشكێنێت.ههروههابۆكهسىگهیهنهریشلهلهنرخىبلیتهكه

نرخدادهشكێنرێت.
نرخداشكانهكانتهنهابۆگهشتىئاسمانىناوخۆیه.

لهههندێكۆمپانیاىگهشتىئاسمانىدهتوانرێتیهكێكله
كارمهندهكانیانوهكیارمهتیدهرێكبنێرنبۆیارمهتیدانله

فڕۆكهخانه.ئهمخزمهتگوزاریهبهخۆڕاییه.
بۆوهرگرتنىزانیارىزیاترلهبارهىنرخداشكانهكانو
خزمهتگوزاریهكانپهیوهندیدهكرێتبهكۆمپانیاىگهشتى

ئاسمانیهكهوه.

4.9ئوتومبیلىخۆت

یارمهتىدارایىدهدرێتبۆكڕینىئوتومبیل،بۆفێربوونى
شۆفێرىلهئۆفیسىفێركردنىشۆفێرىوهبۆكارىگۆڕانكارى

لهئوتومبیلدا.
ئهمجۆرهکۆمهکانهکهشارهوانیهکانپێشکهشیدهکهنبه
ههڵسهنگاندنبڕیاریانلهسهردهدرێت،واتهههرکهسێك
کهمئهندامبێتمانایوانیهڕاستهوخۆئهومافهیههبێت.

ئۆفيسىفێركردنىشۆفێرى.كهسىكهمئهندامدهتوانێت
یارمهتىدارایىوهربگرێتلهشارهوانىبۆبهدهستهێنانى

مۆلَهتىشۆفێرى.یارمهتیهكهلهفهرمهنبهرایهتىکۆمهڵایهتی
شووێنىنیشتهجێبوونداوادهكرێت.

كڕينىئوتومبيل.كهمئهندامدهتوانێتقهرهبووتوهربگرێت،
ئهگهركڕینىئوتومبیلبههۆىكهمئهندامیهكهیهوهیان

نهخۆشیهكهیهوهپێویستبێتبۆى.

قهرهبووتهكهنزیكهىنیووهىنرخىكڕینىئوتومبیلهكهیه.
چاودێریىكاروبارىکۆمهڵایهتیشووێنىنیشتهجێبوونئهم

قهرهبووتهدهدات.
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باجدانىئوتومبيل.لهفینلهنداكڕیارىئوتومبیلدهبێت
باجىئوتومبیلبدات.كهمئهندامدهتوانێتباجىئوتومبیل

وهربگرێتهوهئهگهرئاستىسهختىكهمئهندامیهكهىئهوهنده
بهرزبێتوهئوتومبیلپێویستبێتبۆهاتووچۆىئهو.داواى
وهرگرتنهوهىباجهكهلهبهڕێوبهرایهتىگومرگىباشورله

گومرگىهانكۆداوادهكرێت.

كارىگۆڕانكارىلهئوتومبيلدا.ههندێجاردهبێتلهئوتومبیلدا
كارىگۆڕانكارىبكرێتبههۆىكهمئهندامىیاننهخۆشیهوه.
لهمجۆرهگۆڕانكاریانهبۆنموونهدانانىئامێرىبهرزكهرهوهى

كورسىخلۆك.داوایقهرهبوویخهرجیهكانىئهمكارى
گۆڕانكاریانهلهسۆسیالیشارهکهدهکرێتهوه.

مۆلَهتىڕاگرتنبۆكهمئهندامان.كهمئهندامێككه
كهمئهندامیهكهىسهختهدهتوانێتمۆلَهتىپاركیرهكردنله

پۆلیسوهربگرێت.مۆلَهتهكهبریتیهلهكارتێككهبهوكارته
دهتوانرێتئوتومبیللهوشوێنانهىڕاوهستانىئوتومبیلكهبۆ

كهمئهندامانتهرخانكراونڕابگیرێت.مۆلَهتهكهبهپارهیه.

بۆوهرگرتنىزانیارىزیاترپرسیارلهپۆلیسبكه.

5.9ڕێنوێنیهاموشۆکردن

نابیناکانڕێنوێنییهاموشۆکردنیانپێدهدرێت.مهبهست
لهوهشئهوهیهکهکهسێکینابینافێریئهوهببێتکهلهو
دهوروبهرهیکهبۆژیانیگرینگهبتوانێتبهسهلامهتیو

بهسهربهخۆییهاموشۆبکات.
ئهولایهنانهیکهڕێنوێنییهاموشۆکردندهدهنبریتینله
نهخۆشخانهناوهندیهکان،خوێندنگاکانینابینایان،ههروهها

فهرمانگهیسۆسیالیشارهوانیهکان.

زانیاریزیاتریشبۆنموونه،لهیهکێتییناوهندیینابینایاندا
پێشکهشدهکرێت.

10.  يارمه تيده ره كان

1.10یارمهتیدهرىتایبهتى

ئهوکهسانهیکهبهسهختیکهمئهندامنمافیئهوهیانههیهکه
یارمهتیدهریتایبهتیانههبێتچلهماڵهوهوچیلهدهرهوه.
یارمهتییتایبهتیمافێکیخۆییه.مافیخۆییمانایئهوهیه

کهئهگهرداواکارمهرجهکانییارمهتیهکهیتیاههبێتئهوسا
ئهرکیسهرشانیشارهوانیهکهئهویارمهتیهدابینبکات،وه
شارهوانیبۆینیهبۆنموونهبڵێتناتوانینیارمهتیهکهدابین

بکهینلهبهرنهبوونیپارهیپێویست.

یارمهتیدهریتایبهتبۆنموونهبۆئهمشتانهیلایخوارهوه
دهدرێت:

چێشتلێنان
گسكدانوپاککردنهوه

جلوبهرگشۆرین
ئهنجامدانیکاروبارهکانیدهرهوهیماڵ

خوێندنیانکارکردن
خولیاکان

بهشداریکردنلهچالاکیهکۆمهڵایهتیهکانیتر

كارىیارمهتیدهرئهوهنییهكهلهجیاتىكهسىكهمئهندام
كارهكانىئهوبكاتبهلَكوكارىئهوئهوهیهكهیارمهتى

كهمئهندامبداتلهوشتانهداكهكهمئهندامىیاننهخۆشىبۆته
ئاستهنگێكبۆىلهكردنیاندا.

داواییارمهتیدهریتایبهتلهبهشیخزمهتیکهمئهندامانی
فهرمانگهیسۆسیالدهکرێت.

یارمهتیدانیتایبهتخزمهتێكهکهبهخۆڕاییه.

2.10سهگىڕێنیشاندهر

نابیناكانبۆمهبهستىیارمهتیدانىخۆیاندهتواننسهگێكى
فێركراووهربگرن،كهیارمهتىنابینابداتلههاتووچوكردنله
شوێنىنامۆدا.نابینا،سهگىڕێنیشاندهرلهڕێگهىنهخۆشخانه
ناوهندیهكهىخۆیهوهداوادهكات.بۆوهرگرتنىزانیارىزیاتر
پهیوهندىدهكرێتبهفێرگهىسهندیكاىناوهندىنابیناكانبۆ

سهگىڕێنیشاندهر.
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3.10سهگىیارمهتیدهر

ئهوكهمئهندامهىكهگیروگرفتىجوولَهىههیهدهتوانێت
سهگىیارمهتیدهرىفیركراووهربگرێت،كهیارمهتیدهدات

لهههندێكارىڕۆژانهدا.بۆنموونهسهگدهتوانێتسویچى
گلَۆپدابگیرسێنێت،لهكاتىبهفرداكورسىخلۆكىكهمئهندام
ڕابكێشێتوهههروههاكهلوپهلبهێنێتهوهوبهرزیكاتهوهوه

ههلَیشىبگرێت.
بۆوهرگرتنىزانیارىزیاترسهبارهتبهسهگىیارمهتیدهر

پهیوهندىدهكرێتبهسهندیكاىكهمئهندامانهوه.

11.  وه رگێڕه كان

1.11كۆچبهران

کهسێكکهزمانیڕهسهنیخۆیفینلهندیوسویدینهبێت،
مافیئهوهیههیهکهلهڕاپهڕاندنیکاروبارهکانیلای

کاربهدهستهجیاجیاکانوهرگێڕیههبێت.
مهبهستلهخزمهتگوزاریهكانىوهرگێڕئهوهیهكهئهو
كۆچبهرانهىبهبهردهوامىلهولاتَهكهدادهژین،بتوانن

خزمهتگوزایهگشتیهكانبهكاربهێننوهبتواننكاروبارىخۆیان
جێبهجێبكهنلهگهلَكاربهدهستاندا.

کاربهدهستانخۆیانمشووریئهوهدهخۆنکهلهکاتیپێویستدا
وهرگێڕئامادهبکهن،لهکاتێکداکهئهگهرکاربهدهستهکهخۆی

دهسپێشخهریلهکارهکهبکات.
بهڵامئهگهردهسپێشخهریهکهلهلایهنداواکارهکهوهبکرێت،

ئهوادهبێتخۆیپارهیوهرگێڕبدات.

2.11كهمئهندامهنابیستهكان)كهڕهكان(،نابینانابیستهكانوه
ههروههاكهمئهندامهلالََهكان

بهسهختىكهمئهندامهنابیستهكان،نابینانابیستهكانوهههروهها
كهمئهندامهلالََهكانمافىبهكارهێنانىوهرگێڕیانههیه.

یارمهتىوهرگێڕدهتوانرێتوهربگیرێتبۆخوێندن،لهچوون
بۆكار،بۆجێبهجێكردنىكارهكانىلهفهرمانبهرایهتیهكانوهبۆ

چالاكىكاتىبهتالَ.
خزمهتیوهرگێڕلهسهنتهریخزمهتیوهرگێڕانیسهربه

فهرمانگهیکێڵاداوادهکرێت.
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12. چاره سه ری ته ندروستى

بۆخهرجیهكانىچارهسهركردنىتهندروستىدهتوانیتیارمهتى
وقهرهبووتوهربگریتلهكێلاَوشارهوانیهكهت.

1.12دهرمانهكان

دهتوانرێتلهكێلاَقهرهبووتوهربگیرێتبۆخهرجى
دهرمانهكان.ئهودهرمانانهقهرهبوودهکرێنهوهکهدوکتۆر

بڕیاریلهسهردهدات.
بهگشتىلهدهرمانخانهقهرهبووتهكهىوهردهگیرێتهوهكهكارتى

كێلاَپیشاندهدرێت.
ڕێژهکانیقهرهبووکردنهوهیدهرمانجیاوازییانههیه.

بۆوهرگرتنىزانیارىزیاترپهیوهندىدهكرێتبهكێلاوَه.

2.12بهرزترینڕێژهىپارهدانىخهرجییهكانى
چارهسهركردنىتهندروستى

ههندێكلهخزمهتگوزاریهتهندروستیهكانىشارهوانیهكان
بهپارهن.بێگومانبهرزترینڕێژهىپارهداندیاریكراوه،

كهههریهكهدهیدادتلهساڵێكدا.لهساڵى٢٠١١بهرزترین
ڕێژهىپارهدان

٦٣٠ئێوڕۆبوو.لهدواىئهمهوهخزمهتگوزاریه
تهندروستیهكانبهخۆڕاییه.

ئهمبهرزترینڕێژهىپارهدانهبۆنموونهخهرجیهكانىپزیشكى
بنكهىتهندروستى،خهرجیهكانىكلینیكهكانىنهخۆشخانه
وهههروههامانهوهلهچارهسهرگابۆماوهیهكىكورت

دهگرێتهوه.بهلامَچارهسهركردنىددان،گواستنهوهبهئوتومبیلى
فریاگوزارىوهخهرجیهكانىبهلَگهنامهكانىپزیشكئهم

بهرزترینڕێژهىپارهدانهنایانگرێتهوه.
ههرکاتێكبهرزرترینڕێژهیپارهدانپڕبێتهوه،ئینجاداواکار

خزمهتهکانیچارهسهریکراوهیبهخۆڕاییپێدهدرێت.
پێویستهداواکارخۆیبهدواچوونبکاتوبزانێتکهی

بهرزترینڕێژهیپارهدانهکهیپڕدهبێتهوه.
کۆپییڕهسهنیوهسڵیئهوپارانهیکهخۆتداوتهههڵبگره.

13.  ڕاهێنانه وه  و ئامرازه  يارمه تيده ره كان

ئهوكهسانهىكهبهسهختىكهمئهندامندهتواننداواى
ڕاهێنانهوهبكهنلهكێلاَ،لهشارهوانىشوێنىنیشتهجێبوونیان

یانلهكۆمپانیاكانىبیمه.

كێلاَڕاهێنانهوهبهدهرمانیانبهشێوازىههڵسهنگاندنی
ترڕێكدهخات.مهبهستلهمهشئهوهیهكهیارمهتىكهسى
كهمئهندامبدرێتبۆدهربازبوونلهژیانىڕۆژانهىوه

چاكردنهوهىتواناىچالاكىئهو.

چاودێرىتهندروستىشارهوانیهكهبۆئهوكهسهىكهبهسهختى
كهمئهندامبووهیهكسهردواىكهمئهندامبوونىئهوجۆره

ڕاهێنانهوهىبۆڕێكدهخاتكهپهیوهندىبهچارهسهركردنى
نهخۆشهوهههیه.

كۆمپانیاىبیمهدهتوانێتقهرهبووتىڕاهێنانهوهكهبداتهوه
ئهگهركهمئهندامبوونهكهبههۆىڕووداوێكهوهڕوویدابێت.ئهو
كهسهقهرهبووتىكۆمپانیاىبیمهوهردهگرێتئهگهرئهوكهسه
لهكاتىڕوودانىڕووداوهكهدابیمهىههبووبێتلهیهكێكله

كۆمپانیاكانىبیمه.

1.13ڕاهێنانیگونجان

خولیڕاهێنانیڕاهاتنبۆنهخۆشیهجیاجیاکانوتهمهنه
جیاجیاکانڕێكدهخرێت.لهخولیڕاهێنانیڕاهاتندادهکرێت
بۆنموونهخێزانێكبهشداریبکاتکهمنداڵیکهمئهندامیان

ههیه.
مهبهستلهوخولانهئهوهیهکهیارمهتیهكبێتبۆکهمئهندامان

وکهسوکارهکانیانبۆڕاهاتنیانلهگهڵئهوگۆڕانکاریانهی
ژیانیانکهبههۆینهساغیهکهوهدێتهئاراوه.

لهخولهکهدابۆنموونهلهسهرکهمئهندامیهکهیاننهخۆشیهکه
زانیاریپێشکهشدهکرێت.

خولیڕاهاتنبۆنموونهلهلایهنڕێكخراوهكانىكهمئهندامان
وكێلاَوهبهرههمهێنهرهكانىتریخزمهتگوزارىڕاهێنانهوه
ڕێكدهخرێت.پارهیخهرجیهکانیخولهکانیشلهلایهنیان

کێڵایانشارهوانیویانیشلهلایهنکۆمپانیایبیمهوهسهرف
دهکرێت.

دهتوانرێتقهرهبووتلهكێلاَوهربگیرێتبۆخهرجیهكانى
هاتووچۆبۆمهبهستىڕاهێنانهوه.وهههروههاههندێجار

ڕێكخهرىڕاهێنانهوهكهقهرهبووتىخهرجیهكانىهاتووچۆ
دهداتهوه.

بۆوهرگرتنىزانیارىزیاتردهتوانیتپهیوهندىبهكێلاوَهیان
ڕێكخراوهكانىكهمئهندامانهوهبكهیت.
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2.13ئامرازهیارمهتیدهرهكان

كهسىكهمئهندامدهتوانێتلهچاودێرىتهندروستى
شارهوانیهكهىئهوئامرازهیارمهتیدهرانهوهربگرێتكه

پێویستىپێیانه.بهگشتىبنكهىتهندروستىئامرازهیارمهتیدهره
سهرهكییهكانڕێكدهخاتوهككورسىخلۆكىكهمئهندام،
گۆچانىسپى.نهخۆشخانهىناوهندىئامرازهیارمهتیدهره

گرانبههاكاندهداتوهككورسىخلۆكىكارهبایى،تهلهفیزیۆنى
خوێندنهوهىنووسراووهئامێرهكۆمپیوتهریهكان.ئهمئامرازه
یارمهتیدهرانهبۆكهسىكهمئهندامبهخۆڕایین.وهههروهها

چاكردنهوهوتازهكردنهوهوفێركردنىئهمئامێرانهبهخۆڕایین.

بۆوهرگرتنىزانیارىزیاتردهتوانیتپهیوهندىبهچاودێریى
تهندروستىشارهوانیهكهتهوهبكهیت.وهههروههالهبارهى

ئامرازهیارمهتیدهرهكانهوهدهتوانیتلهڕێكخراوهكانى
كهمئهندامانبپرسیت.

14. خوێندن

لهفینلهنداههمووكهسێك،تهنانهتئهوانهشكهبهسهختی
كهمئهندامنقورسهمافیخوێندنیانههیه.قوتابییه

كهمئهندامهكاندهتواننلهقوتابخانهوخوێندگائاساییهكاندا
لهگهلَقوتابیانىتردابخوێنن.وهههروههادهشتواننله

قوتابخانهوخوێندگاتایبهتهكانیشدابخوێنن.لهههمووقوتابخانه
وخوێندگاكاندادهتوانرێتجۆرههایارمهتىوكۆمهكیانبۆ

ڕێكبخرێتبۆئهوهىخوێندنهكهیانسهركهوتنبهدهستبهێنێت.

1.14خوێندنیزمانیفینلهندی

خوێندنیزمانیفینلهندییارمهتیدهرهبۆجێگیربوونلهفینلهندا.
چهندیندامودهزگایفێرکاریوڕێکخراویجیاجیاههڵدهستن

بهڕێکخستنیخولیزمانیفینلهندی.

یهکێكلهمهرجهکانیوهرگرتنیڕهگهزنامهیفینلهندیئهوهیه
کهداواکارلهئاستیپهسهندکراوداشارهزاییزمانیفینلهندی
یانسویدیههبێتبهزارهکیوخوێندهواری.ههروههازمانی

ئیشارهتیفینلهندیشقهبوڵدهکرێت.

زانیارییلهبارهیخوێندنیزمانیفینلهندیبۆنموونهله
فهرمانگهیکاروکاسبیولهخوێندنگاکاندادهستدهکهوێت.

2.14ههلَبژاردنىپیشه

لهکاتیپێویستدادهروناسهكانىههلَبژاردنىپیشهیارمهتیت
دهدهنلهدۆزینهوهىپیشهوبوارىخوێندنىگونجاو.دهتوانیت
لهگهلَئهوانداپلانىخوێندندابنێت،كهتیایداکاریگهریهکانی

كهمئهندامیهكهتیاننهخۆشیهكهتیشبۆسهرخوێندنهکه
ڕهچاوبكرێن.

دهرووناسیههڵبژاردنیپیشهلهفهرمانگهکانیکاروکاسبی
کاردهکهن

دهروناسهكانىههلَبژاردنىپیشهدهتواننتاقیكردنهوهیهكى
بۆشیاوییتبۆبكهن،ئهگهربتهوێتبهشدارىئهوهبكهیت
ئهنجامىتاقیكردنهوهكهپێتدهلَێتكهئایهتۆشیاوىبۆ
پیشهیهكىدیاریكراو.ههروههادهروناسهكانسهردان

ڕێكدهخهنبۆشوێنىكارهكانوخوێندنگاكان.

بۆوهرگرتنىزانیارىزیاتردهتوانیتپهیوهندىبهكێلاَ،به
فهرمانبهرایهتىهێزىكاروبهڕێكخراوهكانىكهمئهندامانهوه

بكهیت.
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3.14خوێندنگاپیشهییهتایبهتهكان

کهمئهندامانوئهوانهیکهنهخۆشیهكىدرێژخایهنیانههیه،یان
ئهوگهنجوگهورهساڵانهیکهبههۆیهکیترهوهپێویستیانبه

یارمهتىتایبهتههیه،دهتواننلهخوێندنگاپیشهییهتایبهتهكاندا
بخوێنن.لهمجۆرهخوێندنگایانهدافێركارىوراِهێنانهوه

دهدرێنبهوگهنجانهىكهبهسهختىكهمئهندامن.
ئهمجۆرهخوێندنگایانهلهناوچهجیاكانىولاتَىفینلهنداههن.

بۆوهرگرتنىزانیارىزیاتردهتوانیتپهیوهندىبكهیت
بهبهڕێوبهرایهتىپهروهردهوڕێكخراوهجیاوازهكانى

كهمئهندامانهوه.

4.14یارمهتیدهرهكان

ئهوقوتابیهىكهكهمئهندامیهكهىسهختهدهتوانێتیارمهتیدهرى
تایبهتوهربگرێت،كهیارمهتىدهداتبۆنموونهلهجموجۆڵ،

لهنانخواردنوهلهنووسینىیاداشتهکان.
داوایتهرخانکردنییارمهتیدهرلهفهرمانبهرایهتىکۆمهڵایهتی

شوێنىنیشتهجێبووندهكرێت.

بۆوهرگرتنىزانیارىزیاتردهتوانیتپهیوهندىبكهیتبه
فهرمانبهرایهتىكۆمهلایَهتیهوه.

5.14پارهىهاتووچۆىقوتابخانه

كێلاَدهتوانێتپارهىهاتووچۆىقوتابخانهبداتبه
قوتابىكهمئهندام.بێگومانبهمهرجێكقوتابىلهدهزگاى
خزمهتگوزاریهكانىكهمئهندامانهوهیارمهتىهاتووچۆ

وهرنهگرێتبۆهاتوچۆكردنىقوتابخانه.

بوَوهرگرتنىزانیارىزیاترسهبارهتبهكۆمهكىهاتوچۆى
قوتابخانهدهتوانیتپهیوهندىبكهیتبهكێلاَوخوێندنگاكانهوه.

6.14یارمهتىئابوورىبۆخوێندن

لهفینلهندایارمهتىئابوورىخوێندنبهچهندشێوازێكدهدرێت.
بۆنموونهدهتوانرێتپارهبۆخوێندندابینبكرێتبهكۆمهكى

خوێندن.
بوَوهرگرتنىزانیارىزیاترسهبارهتبهدابینكردنىپارهبۆ
خوێندندهتوانیتپهیوهندىبكهیتبهكێلاَوخوێندنگاكانهوه.

كۆمهكىخوێندن.کۆمهکیخوێندنپێكدێتلهپارهی
خوێندن،زیادهیکۆمهکیماڵنشنیوقهرزیخوێندنکه

دهوڵهتکهفالهتیدهکات.قوتابىبۆىههیهكۆمهكىخوێندن
وهربگرێت،ئهگهرخوێندنهکهیکارێکیسهرهکیبێت

وبهلایهنىكهمهوهدوومانگبخایهنێت.ئهگهرقوتابیهكه
كۆمهكىتروهربگرێتوهكپارهىخانهنشینىیانپارهى
ڕاهێنانهوه،ئهوابۆىنییهكۆمهكىخوێندنوهربگرێت.

کۆمهکیخوێندنلهفهرمانگهیکێڵاداوادهکرێت.

پارهىيارمهتىخانووبۆقوتابيان.قوتابىدهتوانێتلهماوهى
خوێندنهكهیداكۆمهكوهربگرێتبۆخهرجیهكانىخانوو.پارهى

یارمهتىخانووبۆقوتابیان،دهدرێتبهقوتابیهككهكرێچى
بێت.

زیادهیماڵنشینیلهکێڵاداوادهکرێت.

قهرزىخوێندن.دهولَهتگرنتىقهرزىخوێندندهكاتبۆ
قوتابیان،قوتابیشقهرزهكهىدواىخوێندندهداتهوه.قوتابى
خۆىڕێكدهكهوێتلهگهلَبانقداسهبارهتبهسووىقهرزهكه،
دانهوهىقهرزهكهومهرجهكانىترىقهرزهكه.لهكێلاَداواى

گرنتىدهولَهتبۆقهرزىخوێندندهكرێت.

كۆمهكىخوێندنبۆگهورهسالانَ.قوتابىگهورهساڵدهتوانێت
كۆمهكىخوێندنبۆگهورهسالانَوهربگرێتئهگهر،ئهو

بهلایهنىكهمهوهبۆماوهى٨ساڵلهکاریکردبێتوهبیهوێت
دهستبهخوێندنبکات.ئهوخوێندنهشدهکرێتههرلهبواری
پیشهکهیخۆیدابێتیانیشبوارێکیتربێت.كۆمهكىخوێندن

بۆگهورهسالانَلهسندوقیخوێندنداوادهكرێت.

ههروههاقوتابىدهتوانێتپارهبۆخوێندنهكىدابینبكاتبه
قهرزىخوێندنىکهفالهتکراوىدهولَهت.داوایکهفالهتی

قهرزهکهلهكێلاَدهکرێت.

كۆمهكىكێلاَبۆقوتابيهبارناساغهكان

كێلاَکۆمهکىڕاهێنانهوهىپیشهیىمرۆڤهنهخۆشو
كهمئهندامهكاندهدات.ئهوکۆمهکهشدهکرێتبریتیبێت
لهلێکۆڵینهوهیهكبۆڕوونکردنهوهیبواریپیشهیییانیش

ڕێكخستنىتاقیكردنهوهىئیشبێت.کێڵاپارهیمهسرهفهکانی
مهشقیڕاهێنانهوهدهداتوپارهیڕاهێنانهوهشبهقوتابیهکان

دهدات.
ئهوکۆمهکهلهکێڵاداوادهکرێت.

كێلاَچاودێریىبهرهوپێشچوونىخوێندنهكهدهكاتجابۆیه
دهبێتقوتابىبهلَگهنامهىسهركهوتوویىخوێندنهكهىبنێرێت

بۆكێلاَ.
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كۆمهكىبيمه-يانخانهنشينىبۆقوتابيان

بیمهیانخانهنشینىدهتوانێتقهرهبووتىخهرجیهكانىخوێندن
بكاتهوهبۆنموونهئهگهر،ئهوكهسهواپێویستبكاتپیشهیهكى
تربخوێنێتبههۆىڕوودانىكارهساتىهاتووچۆیانبههۆى
نهخۆشىپهیوهندیداربهپیشهوه،ئهوائهوكاتهبیمهقهرهبووتى
خهرجیهكانىخوێندنهكهدهكاتهوه.بۆوهرگرتنىزانیارىزیاتر

دهتوانیتپهیوهندىبكهیتبهكۆمپانیاىبیمهىخانهنشینى
.VKKكارهوهیانڕێكخراوىبیمهىڕاهێنانهوه

پارهىيارمهتىودهرمالَهقوتابيان)ستيپێندى(
وهههروههابوارههیهبۆدابینكردنىپارهىخوێندنبه

داواكردنىپارهىیارمهتىودهرمالَهقوتابیان.بۆوهرگرتنى
زانیارىزیاتردهتوانیتپهیوهندىبكهیتبهڕێكخراوهكانى

كهمئهندامانهوه.

15. كار

ههمووکهسێكمافیکارکردنوبژێوییههیه.
لهفینلهندازۆرلهكهمئهندامانهاوبهشنلهژیانىكاردا.

خاوهنكارهكاندهتواننكۆمهكوقهرهبووتوهربگرن،ئهگهر
لهبهركارپێدانبهكهمئهندامهكهپێویستبهڕێكخستنىتایبهت

بكاتلهشوێنىكارهكهدا.

1.15خزمهتگوزاریهكانىفهرمانگهیكاروکاسبی

فهرمانگهکانیکاروکاسبییارمهتىدهدهنلهداواكردنىكاردا.
ڕاوێژكارهكانىهێزىكارودهروناسهكانىههلَبژاردنىپیشه
یارمهتىداواكارانىكاردهدهنبۆدۆزینهوهىشوێنىكارى

گونجاویانخوێندن.

وهههروههالهفهرمانگهکهدائهوڕاوێژكارانهشكاردهكهنكه
شارهزانلهكارداواكردنىكهمئهندامانونهخۆشان.بۆنموونه
دهتوانیتلهگهلَیانداگفتوگۆبكهیتئهگهرپێویستتبهڕێكخستنى

تایهتبێتلهچوونبۆسهركار،پێویستتبهئامرازى
یارمهتیدهربێتیانپێویستیتبهههچیارمهتیهكىتربێت.

فهرمانگهکانیکاروکاسبیخولیفێربوونیزمانیفینلهندیش
بۆکۆچبهرانڕێكدهخهن.

ههروههافهرمانبهرایهتىكارخوێندنڕێكدهخات.ئهمیش
خوێندنهبۆئهوكهسانهىكهبێكارنیانلهوانهیهبێكارببن.وه
ههروههاكهمئهندامانونهخۆشانیشدهتواننداواىئهمجۆره

خوێندنانهبكهن.

خزمهتگوزاریهكانىفهرمانبهرایهتىكاربهخۆڕایین.
وهههروههالهڕێكخراوهكانىكهمئهنداماندائهو

خزمهتگوزاریانهىلێیهكهیارمهتىكاردۆزینهوهدهدهن.

2.15چالاكىكارىڕاهێنهرهوه

شارهوانیهكانچالاكىكاربۆئهودانیشتوانانهڕێكدهخهنكه
ماوهیهكىدرێژهبێكارن.چاودێریىكاروبارىکۆمهڵایهتیو

فهرمانبهرایهتىكارپێكهوهلهگهلَدانیشتوانهكهدابڕیاردهدهنكه
دانیشتوانهكهچجۆرهچالاكیهكىكاریانخوێندنىپێویسته.

چالاكىكاربهتایبهتىبۆئهوكهسانهڕێكدهخرێنكهتهمهنیان
لهژێر٢٥ساڵهوه.ئهمهشلهچهندمانگێكهوههاتاساڵێك
دهخاێنێت.ئهوكهسهىكهلهچالاكىكاردابهشداریدهكات

مووچهیهكىتایبهتوهرناگرێتبهلَكوكهمێكزیادهبۆ
سهرپارهىبێكاریهكهىوهردهگرێت.ههروههاشارهوانیش

قهرهبووتىخهرجىهاتووچۆكانىكار،دهكاتهوه.
زانیارییزیاترلهفهرمانگهیکاروکاسبییانیشلهسۆسیالی

شارهکهتدهستدهکهوێت.
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3.15كارىیارمهتیدراو

كهمئهندامانوبارناساغاندهتواننلهكارىیارمهتیدراودا
بهشدارىبكهن.كارىیارمهتیدراوكارێكىئاساییهبۆنموونه

لهبازار،لهفهرمانبهرایهتىیانلهشوێنىتر.بهكاركهر
مووچهدهدرێتلهسهرئهوكارهىدهیكات.

ڕاهێنهرىكاریارمهتیدهداتلهدۆزینهوهىكارداوهله
سهركهوتنبهدهستهێنانلهكاردا.ڕاهێنهرهكهدهتوانێتله

سهرهتادالهگهلَیدابێتوهچاودێرىئهوهبكاتكهكاركهرهكه
بهپێىپێویستیارمهتىوكۆمهكىبكرێتلهفێربوونى

كارهكهدا.

بێگوماندهتوانیتپهیوهندىزیاتروهربگریتلهبارهىكارى
یارمهتیدراوهوهلهناوهندىخزمهتگوزاریهكانىكهمئهندامان

لهشارهوانیهكهت،لهناوهندهكانىكاروهلهڕێكخراوه
جیاوازهكانىكهمئهندامان.

4.15ههڵسانهوهیکاتیلهخانهنشینى

کهسێکیخانهنشینکراولهلایهنکێڵاوهبههۆیبێتواناییتهواو
لهکارکردندهتوانێتبۆماوهیهكوازلهخانهنشینیهکهی
بهێنێت.ئهمهشماناىئهوهیه،وهرگرىپارهىخانهنشینى
دهتوانێتبۆماوهیهكىكاتىبچێتهژیانىئیشهوهوهپارهى

خانهنشینىوهرنهگرێت.ئهویشبۆماوهیهكکهلهسێمانگ
کهمترنهبێتولهدووساڵیشزیاترنهبێت.وهلهمماوهیهدا

مافىخانهنشینىلهدهستنادات.بێجگهلهموچهكهى،ئهوكهسه
دهتوانێتبۆماوهىدووساڵبهرزترینکۆمهکیکهمئهندمان

وهربگرێت.

ئهگهربهردهوامبوونلهسهركارهكهلهبهرههرهۆیهكبێت
زهحمهتبێتئهوائهوكهسهدهتوانێتوازلهكارهكهىبهێنێت

وهببێتهوهبهخانهنشین.
بۆوهرگرتنىزانیارىزیاترپهیوهندىدهكرێتبهكێلاوَه.

16. خێزان 

ههمووکهسێكمافیپێکهێنانیخێزانیههیه.لهفینلهندا
كۆمهلَگایارمهتىخێزاندهداتبهچهندینشێوه.خێزان

دهتوانێتجۆرههایارمهتىئابوورىوهههروههاڕێنوێنىو
ئامۆژگارىوهربگرێت.

1.16بهخێوكردنىمنداڵ

دایكانوباوكاندهتواننلهمالَهوهمنداڵهكانیانبهخێوبكهنیان
داواىجێگاىداییهنیكردنىمنداڵبكهنلهشارهوانى.

پارهىبهخێوكردنىمنداڵلهمالَهوه

بۆبهخێوكردنىمنداڵلهمالَهوهپارهىکۆمهکیبهخێوكردنى
ماڵهوهدهدرێت،ئهویشئهگهرتهمهنیمنداڵهکهله٣ساڵ
کهمتربێت.تهمهنىمنداڵوژمارهىخوشكوبراكانى

كاردهكانهسهرڕێژهىپارهكه.بهلامَئهگهرمنداڵهكهبچێته
دایهنگاىشارهوانىئهوائهوكاتهمافىوهرگرتنىپارهى

بهخێوكردنىمنداڵنامێنێت.

دايهنييكردنىڕۆژانهىشارهوانى

منداڵىخوارتهمهنىقوتابخانهمافىوهرگرتنىههیهلهجێگاى
دایهنییكردنىڕۆژانهىشارهوانى.شوێنىدایهنیىڕۆژانهى
منداڵلهوانهیهلهدایهنگابێتیانلهلاىدایهنىخێزانىبێت.

جێگاىدایهنیىڕۆژانهىمنداڵلهدایهنگاكانیانله
فهرمانبهرایهتىکۆمهڵایهتیداوادهكرێت.

داهاتهكانىخێزانهكهكاردهكهنهسهرپارهىدایهنیىڕۆژانه.

2.16خزمهتگوزارىمالَ

پیران،كهمئهندامانوهئهونهخۆشانهىكهبۆماوهیهكىدوور
ودرێژهنهخۆشندهتواننخزمهتگوزارىمالَلهشارهوانیهوه

وهربگرن.كارىئهمهشبۆنموونهیارمهتیدانهلهخۆشتن.

خزمهتگوزارىمالَلهفهرمانبهرایهتىکۆمهڵایهتیشوێنى
نیشتهجێبوونداوادهكرێت.

3.16پارهىخزمهتكردنىئهندامىخێزان

ئهوكهسهىكهكهسێكىكهمئهندامىیاننهخۆشىخۆىله
مالَهوهخزمهتدهكاتدهتوانێتپارهىخزمهتكردنىئهندامى
خێزانوهربگرێت.مهبهستلهمیارمهتیهئهوهیهكهكهسى
كهمئهندامیاننهخۆشلهخانهىخزمهتڕاگرتننهژىبهلَكو

لهمالَىخۆیدابژى.

قورسىخزمهتكردنهكهكاردهكاتهسهرڕێژهىپارهى
خزمهتكردنهكه.ئهگهرئهوكهسهشهووڕۆژپێویستىبه

خزمهتكردنبێتئهواپارهكهىزۆرتره.وهههروههابهپێى
شارهكانیشپارهىخزمهتكردنىئهندامىخێزاندهگۆڕێت.
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لهفهرمانبهرایهتىکۆمهڵایهتیداواىپارهىخزمهتكردنى
ئهندامىخێزاندهكرێت.

4.16ڕاوێژكارىویارمهتى

بنكهكانىڕاوێژگا.لهبنكهىڕاوێژگاىمندالانَیارمهتىو
ڕاوێژكارىوهردهگیرێتسهبارهتبهوبابهتانهىكهپهیوهندیان

بهگهورهبوونىمنداڵهوهههیه.لهبنكهىڕاوێژگاىمندالانَ
چاودێریىگهورهبوونوگهشهىمندالانَدهكرێنوهدهكوترێن

وهیارمهتىتواناىدایكانوباوكاندهدرێن.

پهیوهندىدهكرێتبهبنكهىڕاوێژگاىخێزانهوهبۆنموونهله
كاتىجیابوونهوهىژنومێرددا،لهگیروگرفتىمنداڵلهگهلَ

قوتابخانهدایانلهههربارودۆخێكىسهختىخێزاندا.
لهبنكهىڕاوێژگاىخێزانههروههادهتوانرێتگفتوگۆبكرێت
لهبارهىخهموترسىمنداڵهوهوهههروههالهبارهىههندێ

بابهتىتركهپهیوهندیانبهپهروهردهىمنداڵهوهههیه.

زانیاریزیاترلهڕاوێژگایشارهکهتدهستدهکهوێت.

چارهسهرى)تێڕاپياى(دووانىوخێزانى

لهكاتىگیروگرفتىژنومێردادهتوانرێتداواىیارمهتىله
بنكهىڕاوێژگاىخێزانبكرێت.لهچارهسهركردنهكهداپێكهوه
بهدواىڕێگهچارهیهكدهگهڕێنبۆگیروگرفتهكه.بۆنموونه
وهكگیروگرفتهكانىزهبروزهنگىخێزان،گرفتىتهندروستى
دهرونىیانگیروگرفتهكانىماددهىمهستكهر.یاندهتوانرێت
یارمهتىوهربگیرێتلهكاتىنهخۆشكهوتنىیانمردنىكهسى

نزیكدا.

چارهسهرىدووانىوخێزانىبهخۆڕاییه.بۆوهرگرتنى
زانیارىزیاترپهیوهندىدهكرێتبهكارمهندىکۆمهڵایهتی

شوێنىنیشتهجێبوونهوه.

ڕێنوێنىسێكسى

بۆوهرگرتنىزانیارىویارمهتىسهبارهتبهوبابهتانهىكه
پهیوهندیانبهسێكسهوهههیهپهیوهندىدهكرێتبهڕێنوێنى

سێكسیهوه.
لهمڕێنوێنیهدادهتوانرێتبۆنموونهباسلهگیروگرفتهكانى

ژیانىسێكسىوكارلێكىكهمئهندامىونهخۆشىلهسهرسێكس
وههروههالهگیروگرفتهكانىههستىدهروونىوپهیوهندى

کۆمهڵایهتیبكرێت.

ڕێنوێنىسێكسىلهبنكهكانىتهندروستىولهبنكهكانى
ڕاهێنانهوهداههن.وهههروههاڕێنوێنىسێكسىبهتهلهفۆن

دهتوانرێتوهربگیرێتبۆنموونهلهڕێكخراوىسێكسپۆیانله
یهکێتییدانیشتوان.

17. كاتى ئازاد

دهتوانرێتیارمهتىوهربگیرێتبۆبهسهربردنىكاتىبهتالَو
ئارهزووهكانئهگهربههۆكارىكهمئهندامىیاننهخۆشیهوه
نهتوانێتخزمهتگوزاریهئاساییهكانیانئامرازهئاساییهكان

بهكاربهێنێت.

ئارهزووهكانىوهرزش.شارهوانیهكانبۆكهمئهندامهكانو
نهخۆشهكانبوارىجیاوازىوهرزشیانبۆڕێكدهخهن.ئهو
كهسانهىكهبهشێكنلهكۆمهلَىتایبهتدهتواننبۆنموونه

بلیتىههرزانترىمهلهوانگهوهربگرنكهدهتواننپێىبچنبۆ
مهلهوانگهكانىشارهوانى.

بۆوهرگرتنىزانیارىزیاترسهبارهتبهبوارهكانىوهرزش
دهتوانیتپهیوهندىبكهیتبهمهلَبهندىچالاكىوهرزشهوهیان

ڕێكخراوهكانىكهمئهندامانىشوێنىنیشتهجێبوونتهوه.

ئامرازهكانىئارهزوو.كهمئهندامیاننهخۆشدهتوانێت
قهرهبووتىئهوئامرازهتایبهتویاتاقهزیادانهوهربگرێتهوه،
كهپێویستیهتىلهئارهزوودایانلهبهسهربردنىكاتىبهتالَیدا.

فهرمانبهرایهتىکۆمهڵایهتیشوێنىنیشتهجێبووندهتوانێت
ئامرازهكانىئارهزووبداتبهكهمئهندامان.

خزمهتهڕۆشنبيرييهکان.مهبهستلهڕۆشنبیریبۆنموونه
شانۆگهریهکان،بۆنهمۆسیقیهکان،پێشانگاهونهریهکانو

فیلمهکانه.

خانهنشینهکانلهنرخیبلیتهکانداداشکاندنیانبۆدهکرێت.وه
ئهگهرئهوکهسهپێویستییبهگهیهنهرێكههبێت،گهیهنهرهکهش
بۆنموونهبۆههندێكمۆزهخانهوکۆنسێرتبهخۆڕاییدهچێته

ژوورهوه.
لهسینهماکانوشانۆکانداشوێنیتایبهتههیهبۆکورسیی

خلۆك.

ئهوکهمئهندامانهیکهکێشهیجموجۆڵیانههیه،چاکتروایه
بهرلهوهیبچنبۆشوێنێكپرسیاریئهوهبکهنکهئاخۆ

شوێنیتایبهتیکورسییخلۆكههیهیاننا.

پشووهكان.زۆرلهڕێكخراوهكانىكهمئهندامان-خانهنشینان
گهشتوڕاهێنانهوهپێشكهشبهئهندامهكانىخۆیاندهكهن.
بهگشتىكهمئهندامدهبێتبهشێكىلهنرخىپارهىگهشتهكه
یانڕاهێنانهوهكهخۆىبیدات.بۆوهرگرتنىزانیارىزیاتر

دهتوانیتپهیوهندىبكهیتبهڕێكخراوهكهوه.
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18. زانياريه كانى په يوه نديگرتن 

لهملیستهیهیلایخوارهوهزانیارییپهیوهندیکردنبه
چهندینڕێکخراووکۆمهڵهولایهنیجیاوازکۆکراوهتهوه.
دهتوانیتزانیاریهكانىپهیوهندیگرتنبهكۆمهلَهوڕێكخراوه

ناوچهییهكانهوهلهڕێكخراوهناوهندیهکانوهربگریت.

یهکێتییمێشك
AIVOLIITTORY
Suvilinnantie2
TURKU20900

تهلهفۆن200213802
www.aivoliitto.fi

یهکێتییمێشكناساغى
AIVOVAMMALIITTORY
Nordenskiöldinkatu18A

Helsinki00250
تهلهفۆن580836609

www.aivovammaliitto.fi

یهکێتیئاوتیزمهكانوئاسپێرگێرهكان
)نهخۆشىشێواوىكۆدهمار(

AUTISMI-JAASPERGERLIITTO
Kaupintie16B

HELSINKI00440
تهلهفۆن7707742)09(
www.autismiliitto.fi

یهکێتییپهرکهمدارهکان
EPILEPSIALIITTO

Malminkauppatie26
Helsinki00700

تهلهفۆن:8230350-09
www.epilepsia.fi

یهکێتیوهرزشىفرهكلَتوورى
FINNISHMULTICULTURALSPORTS

FEDERATION,FIMURY
SUOMENMONIKULTTUURINEN

LIIKUNTALIITTORY
Kivensilmänkuja2,3.kerros

Helsinki000920
تهلهفۆن1975511050

www.fimu.org

یهکێتیمافىمرۆڤ
IHMISOIKEUSLIITTO

Döbelninkatu2,8.kerros
HELSINKI00260

تهلهفۆن2500415509
www.ihmisoikeusliitto.fi

بانکیزانیاری
INFOPANKKI

Helsinginkulttuurikeskus
PL4795

Helsinginkaupunki00099
www.infopankki.fi

سهنتهریئینکهر
INKERIKESKUSRY
Hämeentie103A
HELSINKI00550

تهلهفۆن464753409
www.inkerikeskus.fi

یهکێتییکهمئهندامان
INVALIDILIITTORY
Mannerheimintie107

HELSINKI00280
تهلهفۆن19161309
www.invalidiliitto.fi

یهکێتیبیرکۆڵی
KEHITYSVAMMALIITTORY

Viljatie4A
HELSINKI00700

تهلهفۆن)09(090348
www.kehitysvammaliitto.fi

كۆمهلَهىكۆمهكىبیرکۆڵهکان
KEHITYSVAMMATUKI57RY

Bulevardi34aA4
HELSINKI00120

تهلهفۆن)09(00156122
www.kvtuki57.fi

کۆمهڵهی٥٧بۆکۆمهکیبیرکۆڵی
KEHITYSVAMMATUKI57RY

Bulevardi34aA4
HELSINKI00120

تهلهفۆن3693450400
www.kvtuki57.fi

یهکێتیبیستن
KUULOLIITTORY

Ilkantie4
HELSINKI00400

تهلهفۆن830580309
www.kuuloliitto.fi

یهکێتىنابیستهكان)كهڕهكان(
KUUROJENLIITTORY

Ilkantie4,00400HELSINKI
تهلهفۆنىتێكست)ناوهند()09(31580

www.kl-deaf.fi
كۆمهڵهىكۆسپ
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KYNNYSRY
Siltasaarenkatu4,5.kerros

HELSINKI00530
تهلهفۆن)09(0110685

www.kynnys.fi

یهکێتىنهخۆشىماسولكه
LIHASTAUTILIITORY
LäntinenPitkäkatu35

TURKU20100
تهلهفۆن)02(9700273
www.lihastautiliitto.fi

كۆمهلَهىیارمهتىكۆچبهران
MAAHANMUUTTAJIENTUKIRY

Hitsaajankatu5A
HELSINKI00810

تهلهفۆن)09(7137755

یهکێتىناوهندىتهندروستىدهروونى
MIELENTERVEYDENKESKUSLIITTO

Ratakatu9
HELSINKI00120

تهلهفۆن730567709
www.mtkl.fi

مۆنیهێلی/مۆنیمۆس
MONIHELI/MONIMOS

Työpajankatu2,2.kerros
Helsinki00580
www.moniheli.fi

یهکێتییاد
MUISTILIITTORY

Luotsikatu4E
HELSINKI00160

تهلهفۆن.200622609
www.muistiliitto.fi

یهکێتىناوهندىنابیناكان
NÄKÖVAMMAISTENKESKUSLIITTORY

ناونیشانبۆمهبهستىسهردان
Marjaniementie74
Itäkeskus(,Helsinki(
تهلهفۆن)09(041396

www.nkl.fi

ڕاوێژگاىپهناههندهكان
PAKOLAISNEUVONTARY

Kaisaniemenkatu4A,6.kerros
HELSINKI00100

تهلهفۆن1007575075
www.pakolaisneuvonta.fi

ناوهندىزمانىساكار

SELKOKESKUS
Viljatie4A

Helsinki00700
تهلهفۆن9240348009
www.selkokeskus.fi

یهکێتىشهلهلیدهماغلهفینلهندا
SUOMENCP-LIITTO
Malminkauppatie26

HELSINKI00700
تهلهفۆن)09(5405407

www.cp-liitto.fi

یهکێتىوهرزشىپێشبڕکێووهرزشیبهدهنییكهمئهندامانله
فینهلهندا

SUOMENVAMMAISURHEILUJA-LIIKUNTA
VAURY

Radiokatu20,5.kr00240Helsinki
تهلهفۆن9824425709

www.vammaisurheilu.fi

كۆمهلَهىنابینانابیستهكانىفینهلهندا
SUOMENKUUROSOKEATRY

Marjaniementie74
Itäkeskus,Helsinki

تهلهفۆن2997780040
www.kuurosokeat.fi

یهکێتینهخۆشییڕهقبوونیلانهیئهعسابیناوهندی
SUOMENMS-LIITTORY

Keskustoimisto
Vaihemäentie10

Masku21250
تهلهفۆن111439202

www.ms-liitto.fi

ڕێكخراوىیارمهتىپاناههندهلهفینلهندا
SUOMENPAKOLAISAPU

Kaikukatu3
Helsinki00530

تهلهفۆن640696209
www.pakolaisapu.fi

یهکێتىئفلیجىلهفینلهندا
SUOMENPOLIOLIITTORY
Kumpulantie1A,6.kerros

HELSINKI00520
تهلهفۆن099068609
www.polioliitto.com
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خاچىسوورىفینلهندا
SUOMENPUNAINENRISTI,SPR

Keskustoimisto
Tehtaankatu1a
HELSINKI00140

تهلهفۆن0007012020
www.redcross.fi

یهکێتیڕۆماتیزملهفینلهندا
SUOMENREUMALIITTORY

IsoRoobertinkatu20–22A
HELSINKI00120
تهلهفۆن15547609
www.reumaliitto.fi

ڕێكخراوىیارمهتىمندالانَىكهمئهندامىفینلهندا
SUOMENVAMMAISTENLASTENTUKIRY

EteläinenHesperiankatu28C
HELSINKI00100
تهلهفۆن44666309

سازمانىكۆمهكىمندالانَوگهنجانىكهمئهندام
VAMMAISTENLASTENJANUORTEN

TUKISÄÄTIÖ
,Mikonkatu8A9نهۆمى

HELSINKI00100
تهلهفۆن530682909

www.vamlas.fi

یهکێتیناوهندىكاروبارىبهسالاچَووان
VANHUSTYÖNKESKUSLIITTORY

Malminkauppatie26
HELSINKI00700

تهلهفۆن)09(8600350
www.vanhustyonkeskusliitto.fi

یهکێتیدانیشتوان
VÄESTÖLIITTO

IsoRoobertinkatu20-22A8
HELSINKI00120

تهلهفۆن)09(050228
www.vaestoliitto.fi

نوسینگهیڕاوێژکاریکهمایهتیهکان
VÄHEMMISTÖVALTUUTETUNTOIMISTO

Mikonkatu25,Helsinki:ناونیشانیسهردانی
تهلهفۆنخزمهتیداواکاران:8666071878

www.vahemmistovaltuutettu.fi

سه رچاوه كان

فێرکردنیپیشهییتایبهت
www.ammatillinenerityisopetus.fi

فینلێکس)Finlex(بانکیزانیارییڕێنماییهحکومیهکان
www.finlex.fi

بانکیزانیاری
www.infopankki.fi

ماڵپهڕهکانییهکێتیکهمئهندامان
www.invalidiliitto.fi

ماڵپهڕهکانیدهزگایزهمانهتیکۆمهڵایهتی)کیڵا(
www.kela.fi

ماڵپهڕهکانیفهرمانگهیسهلامهتیهاتوچۆ
sivutwww.ake.fi

ماڵپهڕهکانیخزمهتگوزارییگهشتیاری
www.matkahuolto.fi

ماڵپهڕهکانییهکێتیناوهندینابینایان
verkkosivutwww.nkl.fi

ماڵپهڕیقوتابخانهیسهگیڕێنیشاندهر
www.opaskoirakoulu.fi

ماڵپهڕیوهزارهتیسۆسیالوتهندروستی
www.stm.fi

ماڵپهڕیفهرمانگهیکاروکاسبی
www.mol.fi

ماڵپهڕیڤالڤیرا
)Valvira(

www.valvira.fi

خزمهتیئینتهرنێتیڤێرنێری
)Verneri(

www.verneri.net

ماڵپهڕیهێلیئاسنیدهوڵهتی
www.vr.fi




