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1. پێشه‌کی

ڕێنوێنى بۆ كۆچبه‌رى كه‌مئه‌ندام باس له‌ خزمه‌تگوزاريه‌كانى 
كه‌مئه‌ندامان،ي ارمه‌تيه‌ داراييه‌ كۆمه‌لايَه‌تيه‌كان، خوێندن و 

ژيانى ئيش ده‌كات. ئه‌م شتانه‌ هه‌موويان كارده‌كه‌نه‌ سه‌ر ژيانى 
ڕۆژانه‌ى كه‌مئه‌ندام له‌ فينله‌ندا.

نابێت که‌مئه‌ندامی ببێته ڕێگر له‌به‌رده‌م خوێندن و کارو 
چاوپێکه‌وتنی دۆست و براده‌ر و خولیاکان، یان پێکهێنانی 

خێزان. 
له‌م ڕێنوێنيه‌دا باس له‌و خزمه‌تگوزاريانه‌ ده‌كرێن كه‌ بۆ 

مه‌به‌ستىي ارمه‌تيدانى كه‌سانى كه‌مئه‌ندام بۆ ئه‌وه‌ى كه‌مئه‌ندامان 
هه‌تا بتوانن ژيانێكى هاوسه‌نگ به‌سه‌ربه‌رن.

مه‌به‌ست له ڕێنوێنیه ئه‌وه‌یه که یارمه‌تیده‌رێك بێت و وه‌کو 
سه‌رچاوه‌یه‌کی زانیاری بێت بۆ ئه‌و که‌سانه‌ی که له شوێنێکی 
تردا زانیارییان پێ په‌یدا ناکرێت، بۆ نموونه به‌هۆی نه‌زانینی 

زمانه‌وه. 

2. خزمه‌تگوزاريه‌كان و مافه‌كانى كه‌مئه‌ندامان به‌گشتى

له‌ فينله‌نداچه‌ندي اسايه‌ك داڕێژراوه‌ سه‌باره‌ت به‌ 
خزمه‌تگوزاريه‌كانى كه‌مئه‌ندامان. به‌پێى ئه‌وانه‌ دياريده‌كرێت 
كه‌ چۆن خزمه‌تگوزاريه‌كانى كه‌مئه‌ندامان ڕێكده‌خرێن وه‌ كێ 

ده‌توانێت ئه‌وانه‌ وه‌ربگرێت.

ياساى خزمه‌تگوزارى كه‌مئه‌ندامان دياريده‌كات كه‌ ده‌زگاى 
كاروبارى کۆمه‌ڵایه‌تی شاره‌وانى چ جۆره‌ خزمه‌تگوزاريه‌ك 
بۆ دانيشوانه‌كانى ڕێكبخات. مه‌به‌ستى سه‌ره‌كى ئه‌مي اسايه‌ 

ئه‌وه‌يه‌ كه‌ شاره‌وانيه‌كان به‌پێى پێويست خزمه‌تگوزاريه‌كانى 
كه‌مئه‌ندامان ڕێكبخه‌ن. بێگومان له‌وانه‌يه‌ شاره‌وانى بتوانێت 

هه‌ندێك خزمه‌تگوزارى ڕێكبخات به‌ پێى بيركردنه‌وه‌ى خۆى. 
بۆ هه‌ندێك جۆر له خزمه‌تگوزاریه‌کان جاری وا هه‌یه دانیشتوی 

شار مافی خۆیی ده‌بێت، مه‌به‌ست له مافی خۆیی ئه‌وه‌یه که 
ئه‌گه‌ر داواکارێك مه‌رجه‌کانی ئه‌و خزمه‌ته‌ی هه‌بێت، ئه‌وسا 
ئه‌رکی سه‌رشانی شاره‌وانیه ئه‌و خزمه‌ته دابین بکات. له‌و 
کاته‌دا شاره‌وانی بۆی نیه بڵێت پاره‌ به‌شی ئه‌وه ناکات ئه‌و 

خزمه‌ته دابین بکرێت. 
به‌ڵام هه‌ندێك جۆری خزمه‌تگوزاریش هه‌یه که به‌پێی پێویست 
ده‌کرێت، و شاره‌وانیش ده‌توانێت ته‌نها به‌پێی پێویست دابینی 

بکات.  

ياساى كه‌مئه‌نداميى سكماك ئاماژه‌ به‌ چاودێريى تايبه‌ت بۆ 
كه‌سى كه‌مئه‌ندامى سكماك ده‌كات. بۆنموونه‌ خزمه‌تگوزاريه‌كان 

له‌ مالَه‌وه‌ بۆ كه‌مئه‌ندامى سكماك په‌يوه‌نديداره‌ به‌ 
چاودێرى تايبه‌ته‌وه‌. زۆرجار كه‌مئه‌ندامى سكماك به‌شێك 

له‌و خزمه‌تگوزاريانه‌ى كه‌ پێويستيه‌تى، به‌پێىي اساى 
خزمه‌تگوزارى كه‌مئه‌ندامان وه‌ريده‌گرێت وه‌ به‌شه‌كه‌ى تريشى 

به‌ پێىي اساى كه‌مئه‌نداميى سكماك.

مه‌به‌ست له‌  چاودێريى تايبه‌ت پشتگيريكردن وي ارمه‌تيدانى 
كه‌مئه‌ندامى سكماكه‌ بۆ ده‌ربازبوون له‌ كاره‌كانى ڕۆژانه‌ى. 
خزمه‌تگوزاريه‌كانى ژيانى ڕۆژانه‌ وه‌ هه‌روه‌هاي ارمه‌تى 

ئابووريه‌كان به‌ پێى چاودێريى تايبه‌ت دياريده‌كرێن.

ياساى هاوڕێزى)هاوتايى( جياوازيكردنى كه‌سێكى تر 
قه‌ده‌غه‌ ده‌كات له‌ شوێنى كاري ان له‌ خوێندن به‌هۆى 

كه‌مئه‌نداميه‌تيه‌كه‌يه‌وه‌ بێتي ان به‌هۆكارى نه‌ژادى نه‌ته‌وه‌ييه‌وه‌ 
بێت. 

ياساى نه‌خۆش په‌يوه‌ندى به‌ چاودێريى ته‌ندروستيه‌وه‌ هه‌يه‌. 
به‌پێىي اساى نه‌خۆش كه‌س ناتوانرێت چاره‌سه‌ربكرێت ئه‌گه‌ر 
ئه‌وكه‌سه‌ خۆى ڕاى له‌سه‌ر نه‌بێت. ئه‌گه‌ر نه‌خۆش ناڕازى 
بوو له‌ چاره‌سه‌ركردنه‌كه‌ى ئه‌وا ده‌توانێت ئاگادارينامه‌يه‌ك 

يان شكاتنامه‌يه‌ك بنێرێت بۆ به‌شى چاره‌سه‌ركردن. له‌ به‌شى 
چاره‌سه‌ركردن نوێنه‌رانىي اسايى نه‌خۆش كارده‌كه‌ن، 

كه‌يارمه‌تيده‌ده‌ن له‌ نووسينى ئاگادارينامه‌كه‌دا.
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ياساى داواكار په‌يوه‌ندى به‌ خزمه‌تگوزاريه‌ كۆمه‌لايَه‌تيه‌كانه‌وه‌ 
هه‌يه‌. به‌پێى ئه‌مي اسايه‌ ده‌بێت داواكارى خزمه‌تگوزاريه‌ 
كۆمه‌لايَه‌تيه‌كان به‌باشى هه‌لَسوكه‌وتى له‌گه‌لَدا بكرێت وه‌ 

پێويستى و به‌رژه‌وه‌نديه‌كه‌ى ڕه‌چاوبكرێت.

یاسای جێگیربوون، له‌پێناوی ئاسانکردنی جێگیربوونی 
کۆچبه‌ران و یه‌کسانی و ئازادی بڕیارداندایه. مه‌به‌ست له 

جێگیربوون ئه‌وه‌یه که  کۆچبه‌ر بتوانێت له ژیانی کارکردن 
و چالاکیه‌کانی تری کۆمه‌ڵگای  فینله‌ندیدا به‌شداری بکات و 
له‌هه‌مان کاتیشدا زمان و داب و نه‌ریتی خۆیشی بپارێزێت. 

خزمه‌ته‌کانی که‌مئه‌ندامان، بۆ ئه‌وه‌یه که یارمه‌تی که‌مئه‌ندامان 
بدات که ژیانێکی سه‌ربه‌خۆیانه بژین و به‌شێوه‌یه‌کی یه‌کسان 
له‌گه‌ڵ خه‌ڵکی تر له چالاکیه‌کانی کۆمه‌ڵگادا به‌شداری بکه‌ن. 

له فینله‌ندا به‌رپرسیارێتیی دابینکردنی خزمه‌تگوزاریه‌کانی 
که‌مئه‌ندامان له ئه‌ستۆی شاری ماڵه ، شاری ماڵی هه‌ر که‌سێك 

ئه‌و شاره‌یه که ئه‌و که‌سه به جێگیری تێیدا ده‌ژێت. یه‌که‌ی 
خزمه‌تگوزاریی که‌مئه‌ندامانی هه‌ر شارێك سه‌باره‌ت به‌ 

خزمه‌تگوزاریه‌کان ڕێنوێنی به که‌مئه‌ندامان و که‌سوکاره‌کانیان 
ده‌ده‌ن.

که‌مئه‌ندامان له فه‌رمانگه‌ی بیمه‌ی نیشتیمانیدا واته )کێڵا( 
یارمه‌تیی ئابووری وه‌رده‌گرن. 

3. پلان سه‌باره‌ت به‌ خزمه‌تگوزاريه‌كان و 
ڕاهێنانه‌وه‌

كه‌مئه‌ندام پێكه‌وه‌ له‌گه‌لَ ده‌زگاى چاودێريى كاروبارى 
كۆمه‌لايَه‌تيدا پلانێكى خزمه‌تگوزارى ده‌كه‌ن. له‌وه‌دا بڕيارده‌ده‌ن 

كه‌ كه‌مئه‌ندام، كام جۆره‌ خزمه‌تگوزاريانه‌ى پێويسته‌.
له‌ كاتى كردنى پلانى خزمه‌تگوزاريه‌كه‌دا ده‌شێ هه‌روه‌ها 
كه‌سه‌ نزيكه‌كانى كه‌مئه‌نداميش ئاماده‌بن. وه‌هه‌روه‌ها به‌پێى 

پێويست له‌ كردنى پلانه‌كه‌دا كاربه‌ده‌سته‌كانى ترى شاره‌وانى 
به‌شداريده‌كه‌ن. له‌ پلانى خزمه‌تگوزاريه‌كه‌دا به‌رپرسێك 
ده‌ستنيشانده‌كرێت كه‌، چاودێريى ئه‌وه‌ده‌كات كه‌، پلانه‌كه‌ 

په‌يڕه‌وى بكرێت.

بۆ مه‌به‌ستى چوون بۆ ڕاهێنانه‌وه‌ پێويست به‌ پلانى ڕاهێنانه‌وه‌ 
ده‌كات. كه‌ تيايدا بڕيارده‌درێت كه‌، كه‌مئه‌ندامه‌كه‌ چ جۆره‌ 

ڕاهێنانه‌وه‌يه‌كى پێويسته‌.
كه‌مئه‌ندام وه‌ ئه‌و لايه‌نه‌ى كه‌ چاره‌سه‌رى ئه‌و ده‌كات پێكه‌وه‌ 

پلانى ڕاهێنانه‌وه‌ ده‌كه‌ن.

کۆچبه‌ر مافی ئه‌وه‌ی هه‌یه که پلانی جێگیربوونی بۆ بکرێت 
ئه‌گه‌ر:  

بێ کار بێت یان داواکاری کار بێت
یارمه‌تیی بژێوی وه‌ربگرێت

له تاقیکردنه‌وه‌ی سه‌‌ره‌تایی تواناکاندا ده‌رکه‌وێت که پێویست به 
پلان ده‌کات

تاقیکردنه‌وه‌ی سه‌ره‌تایی تواناکان له قۆناغی سه‌ره‌تای هاتن 
بۆ وڵاته‌که‌دا‌ ده‌کرێت، ئه‌ویش بۆ ئه‌و بێکارانه‌ی که داواکاری 
کارن، ئه‌وانه‌ی یارمه‌تیی بژێوی وه‌رده‌گرن، هه‌روه‌ها ئه‌و 
کۆچبه‌رانه‌ی که خۆیان داوای ده‌که‌ن. بۆ هه‌موو کۆچبه‌رێك 

تاقیکردنه‌وه‌ی سه‌ره‌تایی یان پلانی نیشته‌جێبوون ئه‌نجام 
نادرێت. 

پلانی جێگیربوون بۆ یارمه‌تیدانی ئه‌و خه‌ڵکه‌یه تاکو له گه‌ڵ 
ژیانی فینله‌ندا هه‌ڵ بکه‌ن. ئه‌و شتانه‌ی پلانه‌که ده‌یگرێته 

خۆی نموونه کۆرسی زمانی فینله‌ندی، ڕاهێنانه‌وه‌ و ڕێنمایی 
هه‌ڵبژاردنی پیشه‌‌یی. 
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4. فه‌رمانگه‌کان و لایه‌نه‌ خزمه‌تگوزاریه‌کانی تر

1.4 فه‌رمانبه‌رايه‌تى خانه‌نشينى هاولاتَيان واته‌ كێلاَ

كێلاَ چاودێرى دابينكردنى سه‌ره‌تايى ژيانى ئه‌و كه‌سانه‌ ده‌كات 
كه‌ له‌ فينله‌ندا ده‌ژين ئه‌ويش به‌ دانى جۆره‌ها كۆمه‌كى ئابوورى 

پێيان.
له‌ کاتێكدا کێڵا زه‌مانه‌تی سه‌ره‌کیی ژیان دابین ده‌کات که 

داهاته‌کانی تر که‌م ده‌بنه‌وه. 

به‌شێوه‌یه‌کی گشتی که‌سێك یارمه‌تیی کێڵا وه‌رده‌گرێت که ناوی 
له زه‌مانه‌تی کۆمه‌ڵایه‌تیی فینله‌ندا تۆمارکرابێت. هه‌موو ئه‌و 
که‌سانه‌ش که به‌شێوه‌یه‌کی هه‌میشه‌ی له فینله‌ندا ده‌ژین ناویان 

تۆمارکراوه. 

هه‌ندێك له‌و یارمه‌تیانه‌ی که کێڵا ده‌یدات مه‌رجی ماوه‌ی 
ژیانی له‌سه‌ره له فینله‌ندا، واته ده‌بێت ئه‌و که‌سه بۆ ماوه‌یه‌کی 

دیاریکراو له فینله‌ندا ژیابێت تاکو ئه‌و جۆره یارمه‌تیه 
بیگرێته‌وه. 

بیمه‌ی نه‌خۆشیی سه‌ر به کێڵا به‌شێوه‌یه‌کی گشتی هه‌موو 
ئه‌و که‌سانه ده‌گرێته‌وه که به‌شێوه‌یه‌کی هه‌میشه‌یی له فینله‌ندا 
ده‌ژین. ئه‌و که‌سانه‌ی که له فینله‌ندا بیمه‌ی نه‌خۆشی کراون 

کارتێکی کێڵایان پێ ده‌درێت. به‌و کارته‌ش له ده‌رمانخانه‌کان 
و له زۆربه‌ی بنکه‌ پزیشکیه سه‌ربه‌خۆکاندا داشکاندنی کێڵایان 
بۆ ده‌کرێت. ئه‌وه‌ی که پاره‌که‌ی ده‌درێت ته‌نها پشکی تایبه‌تی 

ئه‌ستۆی که‌سه‌که‌یه. کارتی کێڵا به‌خۆڕاییه. 

خانه‌نشینه‌کان کارتێکی تایبه‌تی خانه‌نشینیی نیشتیمانی له 
کێڵا وه‌رده‌گرن. به‌و کارته‌ش ده‌توانن داشکاندنی خانه‌نشین 

وه‌ربگرن، بۆ نمونه له کڕینی بلیتی هۆیه‌ گشتیه‌کانی 
گواستنه‌وه. 

ئه‌گه‌ر داواکار خانه‌نشینیی پڕاوپڕی بۆ ببڕێته‌وه، کارته‌که‌ی 
به‌شێوه‌یه‌کی ئۆتۆماتیکی بۆ ڕه‌وانه ده‌کرێت. کارتی خانه‌نشینیش 

به‌خۆڕاییه. 
 

2.4  خزمه‌تگوزاريه‌ كۆمه‌لايَه‌تيه‌كان
 

شاره‌وانى خزمه‌تگوزاريه‌ كۆمه‌لايَه‌تيه‌كان بۆ دانيشتوانه‌كانى 
خۆى ڕێكده‌خات. ئه‌م خزمه‌تگوزاريانه‌ش بريتين بۆ نموونه‌ 
له‌ خزمه‌تگوزاريه‌كانى كه‌مئه‌ندامان به‌ساڵاچووان، چاودێریی 

ڕۆژانه‌ی منداڵان و یارمه‌تیه ئابوریه‌کان. 
كارمه‌نده‌ كۆمه‌لايَه‌تيه‌كانى شاره‌وانىي ارمه‌تى ئه‌و 

داواکارانه‌ ده‌ده‌ن که بارودۆخی ژیانیان سه‌خته. هه‌روه‌ها 
كارمه‌نده‌كۆمه‌لايَه‌تيه‌كان ئامۆژگارى و ڕێنوێنى له‌ جۆره‌ها 

بابه‌تدا ده‌ده‌ن.

3.4 خزمه‌تگوزاریه‌کانی ته‌ندروستیی ده‌روونی

له خزمه‌تگوزاریه‌کانی ته‌ندروستیی ده‌روونیدا بۆ 
بارودۆخه‌کانی قه‌یرانی ژیاندا یارمه‌تی ده‌درێیت. جاری وا هه‌یه 

به‌هۆی به‌سه‌رهاته سه‌خته‌کانه‌وه مرۆڤ هه‌ست به‌ قورسیی 
ژیان ده‌کات، بۆ نموونه له‌کاتی له‌ده‌ست دانی ئه‌ندامێکی خێزان 

یان خزمێکی نزیك، یان له ئه‌نجامی ئه‌شکه‌نجه‌ یان هه‌ر 
هۆیه‌کی تر. 

شاره‌وانی خزمه‌تی ته‌ندروستیی ده‌روونی بۆ دانیشتوانه‌کانی 
دابین ده‌کات. له‌و ڕووه‌شه‌وه ده‌کرێت یان له بنکه‌  

ته‌ندروستیه‌کان یانیش له کلینیکی نه‌خۆشیه ده‌روونیه‌کان و 
ڕاوێژگا ته‌ندروستیه‌کان داوای یارمه‌تی بکه‌یت. 

هه‌روه‌ها قوتابخانه‌ و خوێندنگاکان و به‌شی ته‌ندروستیی 
کارمه‌ندانیش خزمه‌تی ته‌ندروستیی ده‌روونی دابین ده‌که‌ن. 

4.4  پارێزه‌ری که‌مئه‌ندامان

له هه‌ندێك له شاره‌کان پارێزه‌ری که‌مئه‌ندامان هه‌یه. ئه‌رکی 
سه‌رشانی ئه‌ویش ئه‌وه‌یه که داکۆکی بکات له مافه‌ سه‌ره‌کیه‌کانی 

که‌مئه‌ندامان و ڕێنوێنیی کاروباری که‌مئه‌ندامان بکات. 
پارێزه‌ری که‌مئه‌ندامان بۆ نموونه له هێلسنکی و ئێسپۆ و 

تامپێرێ هه‌یه. 

5.4  پارێزه‌ری نه‌خۆشه‌کان

له هه‌ندێك له یه‌که ته‌ندروستیه‌کاندا پارێز‌ه‌ری نه‌خۆشه‌کان 
هه‌یه. ئه‌رکی سه‌رشانی ئه‌ویش ئه‌وه‌یه که له باره‌ی مافه‌کانی 

نه‌خۆشه‌وه ڕێنمایی به داواکاره‌کانی بدات. 
ئه‌گه‌ر که‌سێکی نه‌خۆش له چاره‌سه‌ره‌که‌ی ناڕازی بێت، ئه‌وسا 

پارێزه‌ری نه‌خۆشه‌کان یارمه‌تیی ده‌دات بۆ پێشکه‌شکردنی 
یاداشت یانیش سکاڵا. 

6.4  ڕاوێژکاری که‌مایه‌تیه‌کان

ڕاوێکاری که‌مایه‌تیه‌کان فه‌رمانگه‌یه‌که، که کار ده‌کات له‌پێناوی 
یه‌کسانیی که‌مایه‌تیه‌ نه‌ته‌وه‌ییه‌کان و بێگانه‌کان. 

هه‌ر کاتێك خۆت ڕووبه‌ڕووی جیاوزایکاری بویته‌وه یان 
تێبینیت کرد بۆ که‌سێکی تردا ڕووده‌دات، ده‌توانیت ڕوو بکه‌یته 

فه‌رمانگه‌ی ڕاوێژکاری که‌مایه‌تیه‌کان. 

www.vahemmistovaltuutettu.fi :زانیاریی زیاتر له ماڵپه‌ڕی
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7.4  ڕێکخراوه‌کان

ده‌کرێت ڕێنوێنی و یارمه‌تی و کۆمه‌ك له ڕێکخراوه‌کانی 
که‌مئه‌ندامان و فره‌کولتووریه‌کاندا وه‌ربگریت.

ڕێکخراوه‌کانی که‌مئه‌ندامان کار ده‌که‌ن له پێناوی یه‌کسانیی 
مرۆڤه که‌مئه‌ندامه‌کان.

ڕێکخراوه‌کان ئه‌م شتانه پێشکه‌ش ده‌که‌ن: 
ڕاوێژو ڕێنوێنی له‌باره‌ی که‌مئه‌ندامیه‌وه
چالاکیی خولیالکان و کات به‌سه‌ربردن

یارمه‌تیی هاوتایی

ڕێکخراوه‌کانی فره‌کولتووریش هه‌ڵده‌ستن به سازدانی بۆ 
نموونه، چالاکی وه‌‌رزشی و کولتوری، هه‌روه‌ها کار ده‌که‌ن بۆ 
پێشخستنی فره‌ کولتووری و جێگیربوونی کۆچبه‌ران له فینله‌ندا. 

  
8.4  كۆمپانياكانى بيمه‌

خه‌ڵکێکی زۆر له فينله‌ندیه‌کان خۆيان بيمه‌ده‌كه‌ن بۆ كاتى 
پێويست له‌ ڕووداوى چاوه‌ڕوان نه‌كراودا. بيمه‌ له‌ كۆمپانياكانى 

بيمه‌ ده‌كڕێت.

بۆ نموونه‌ كۆمپانياكانى بيمه‌ بيمه‌ى مالَ و سه‌فه‌ريش 
ده‌فرۆشن. جگه‌ له‌ مانه‌ش بيمه‌ ده‌توانرێت بۆ كاتى پێويستى له‌ 
ڕووداوه‌كانى وه‌ك كاره‌ساتي ان مردندا بكرێت. كۆمپانياكانى 
بيمه‌ دياريده‌كه‌ن كه‌ كێ ده‌توانێت ئه‌و بيمه‌يه‌ وه‌ربگرێت وه‌ 

نرخه‌كه‌ى چه‌نده‌.

بۆ وه‌رگرتنى زانيارى زياتر په‌يوه‌ندى ده‌كرێت به‌ كۆمپانياكانى 
بيمه‌وه‌.

5. داواكردنى خزمه‌تگوزاريه‌كان 

1.5  داواكردنى خزمه‌تگوزاريه‌كان و‌ بڕياره‌كان 

بۆ ئه‌وه‌ی خزمه‌تێك وه‌ربگریت ده‌بێت داوا پێشکه‌ش بکه‌یت. 
كاتێك كه‌ له‌ شاره‌وانييه‌وه‌ي ان له‌ كێلاوَه‌ داواى خزمه‌تگوزاريه‌ك 

ده‌كه‌يت، باشتروايه‌ به‌نووسين داواى بكه‌يت.  
زۆرترینی داواکاریه‌کان به فۆڕم پێشکه‌ش ده‌کرێن، که بۆ 

نموونه ڕاپۆرتی دوکتۆریشی پاشکۆ ده‌کرێت.
كاربه‌ده‌ستانيش ئه‌ركمه‌ندن له‌سه‌ر ئه‌وه‌ى كه‌ي ارمه‌تى و 

ئامۆژگاريت بكه‌ن كه‌ چۆن داوای خزمه‌تگوزاريه‌ك پێشکه‌ش 
بکه‌یت.

زۆر جار داواكردنى ئه‌وي ارمه‌تيانه‌ به‌ پڕكردنه‌وه‌ى فۆڕمه‌،  
بۆنموونه‌ له‌گه‌لَيشیدا ڕاپۆرتى پزيشكيش ده‌نێرێت.

كاربه‌ده‌ستانيش وه‌لامَى داواكاريه‌كه‌ت به‌ نووسراوى ده‌ده‌نه‌وه‌. 
كه‌ له‌ وه‌لامَنامه‌كه‌دا  بڕيار فه‌رمانگه له‌سه‌ر داواکه و هۆیه‌کانی 

بڕیاره‌که‌ش ده‌نوسرێت.  

2.5 داواكردنى گۆڕینی بڕیار

ئه‌گه‌ر داواکارێك له بڕیارێکی کاربه‌ده‌ستان ناڕازی بێت، 
به‌گشتی ده‌توانێت داوای كه‌ داواى گۆڕینی بڕیاره‌که بکات. له‌ 
گه‌لَ بڕياره‌كه‌دا زانيارى ئه‌وه‌ دێت كه‌ ئايا ده‌توانرێت داواى 
گۆڕانكارى بكرێت بۆ بڕياره‌كه‌. جگه‌ له‌مه‌ له‌ بڕياره‌كه‌دا 

ڕێنوێنى ئه‌وه‌ى تێدايه‌، كه‌ چۆن، بۆ كێ و وه‌ له‌ ماوه‌ى چه‌ندا 
ده‌بێت داواى گۆڕانكارى بۆ بڕياره‌كه‌ بكرێت. 

به‌گشتى واباشه‌ كه‌ي ه‌كه‌سه‌ر له‌ دواى وه‌رگرتنى بڕياره‌كه‌  
داواى گۆڕانكارى بكه‌يت.

ده‌توانيت له‌ نوێنه‌رىي اسايى كاروبارى کۆمه‌ڵایه‌تی بپرسيت بۆ 
ڕێنوێنى كردنت ئه‌گه‌ر پێويستيت به‌ي ارمه‌تى بوو له‌ داوا كردنى 

گۆڕانكارى. كارى نوێنه‌رىي اسايى كاروبارى کۆمه‌ڵایه‌تی 
زانيارى ڕاگه‌ياندنه‌ سه‌باره‌ت به‌ مافه‌كانى داواكارانى چاودێريى 
کۆمه‌ڵایه‌تی وه‌ ئامۆژگاريكردنى داواكاران له‌ كاتى ده‌مه‌قالَێدا.

ناتوانرێت داواى گۆڕانكارى بكرێت بۆ بڕياره‌كانى چاودێرى 
ته‌ندروستى سه‌باره‌ت به‌ چاره‌سه‌ركردن. 

به‌لامَ ده‌توانيت ئاگادارينامه‌يه‌كي ان شكاتنامه‌يه‌ك بنووسيت 
ئه‌گه‌ر ناڕازيبوويت له‌ خزمه‌تگوزاريه‌كانى چاودێرى 

ته‌ندروستى.
داواى ڕێنوێنى له‌ نوێنه‌رىي اسايى نه‌خۆش بكه‌.
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3.5 ئه‌ركمه‌ندێتى كاربه‌ده‌ستان له‌ قسه‌نه‌دركاندا

كاربه‌ده‌ستان و كارمه‌نده‌كانى ڕێكخراوه‌كان ئه‌ركمه‌ندن له‌ 
نه‌دركاندنى قسه‌دا. ئه‌مه‌ش ماناى ئه‌وه‌يه‌ كه‌ كاربه‌ده‌ستان بۆيان 
نييه‌ بۆ هيچ كه‌سێكى ترى ده‌ره‌كى ئه‌و بابه‌تانه‌ بگێڕنه‌وه‌ كه‌ 

په‌يوه‌نديان به‌ تۆوه‌ هه‌يه‌. كاربه‌ده‌ست هه‌رچۆنێك بێت ده‌توانێت 
بابه‌تى تۆ له‌گه‌لَ كاربه‌ده‌ستانى تردا تاوتوێبكات، ئه‌گه‌ر به‌پێى  

ياسا، كارى هاوبه‌ش له‌گه‌لَياندا ڕێگه‌پێدراوبێت. 

ئه‌ركمه‌ندێتى قسه‌ نه‌دركاندن هه‌روه‌ها خێزانه‌كه‌شت ده‌گرێته‌وه‌: 
ته‌نانه‌ت كاربه‌ده‌ست بۆى نييه‌ بابه‌ته‌كان كه‌ په‌يوه‌نديان به‌ تۆوه‌ 
هه‌يه‌ بۆ ئه‌ندامه‌كانى خێزانه‌كه‌شت بگێڕێته‌وه‌، ئه‌گه‌ر خۆت 

مۆلَه‌ت نه‌ده‌يت.

6.  يارمه‌تيه‌ ئابووريه‌كان

كه‌مئه‌ندام ده‌توانێت داواى كۆمه‌كى جياواز بكات كه‌، 
يارمه‌تيده‌دات له‌ دانى ئه‌و خه‌رجيانه‌ى كه‌ دێنه‌ كايه‌وه‌ به‌هۆى 

كه‌مئه‌نداميه‌كه‌يه‌وه‌ي  ان به‌ هۆى نه‌خۆشيه‌كه‌يه‌وه‌.

1.6  پاره‌ى كه‌مئه‌ندامى گه‌وره‌ساڵان

به‌زۆرى پاره‌ى كه‌مئه‌ندامى بۆ ئه‌و كه‌مئه‌ندامانه‌ ته‌رخانكراوه‌ 
كه‌ له‌ ته‌مه‌نى كاردا ماون وه‌ پاره‌ى خانه‌نشينى وه‌رناگرن.

ئه‌و هۆكارانه‌ى كه‌ كارده‌كه‌نه‌ سه‌ر پێدانى پاره‌ى كه‌مئه‌ندامى 
بريتين له‌ ته‌مه‌نى داواكار، ماوه‌ى ژيان له‌ فينله‌ندا وه‌هه‌روه‌ها 

كاتى ڕوودانى بوون به‌ كه‌مئه‌ندام.

ده‌توانرێت پاره‌ى كه‌مئه‌ندامى به‌ هه‌ميشه‌يىي ان بۆ ماوه‌يه‌كى 
دياريكراو وه‌ربگيرێت. هه‌روه‌ها ڕێژه‌ى پاره‌كه‌ ده‌گۆڕێت. 

پاره‌ى كه‌مئه‌ندامى له‌ كێلاَ داواده‌كرێت وه‌ هه‌روه‌ها بۆ مه‌به‌ستى 
داواكردن پێويستى به‌ ڕاپۆرتى پزيشك ده‌كات كه‌ ناسراوه‌  به‌ 

.B ي انC ڕاپۆرتى
له‌ پاره‌ى كه‌مئه‌ندامى باج نادرێت.

2.6  پاره‌ی که‌مئه‌ندامی ته‌مه‌ن خوار ١٦ ساڵان

دايك و باوكى منداڵى نه‌خۆشى درێژخايه‌نىي ان كه‌مئه‌ندام 
ده‌توانن له‌ كێلاَ داواى پاره‌ى چاره‌سه‌ركردن بۆ منداڵ بكه‌ن. 
ئه‌م كۆمه‌كه‌ بۆ دانى ئه‌و خه‌رجيانه‌ ته‌رخانكراوه‌ كه‌ به‌هۆى 

چاره‌سه‌ركردن و ڕاهێنانه‌وه‌ى منداڵه‌كه‌وه‌ دێنه‌ كايه‌وه‌.

پاره‌ى چاره‌سه‌ركردن بۆ منداڵ پاره‌يه‌كى بێ باجه‌، وه‌ 
ڕێژه‌كه‌شى ده‌گۆڕێت.  پاره‌ى چاره‌سه‌ركردن بۆ منداڵ له‌ 
كێلاوَه‌ داواده‌كرێت وه‌ بۆ مه‌به‌ستى داواكردن پێويستى به‌ 

ڕاپۆرتى پزيشكى C هه‌يه‌.

3.6  پاره‌ى يارمه‌تيه‌كانى خانوو

كه‌سه‌ كه‌م داهاته‌كان كه‌ له‌ خانووى كرێداي ان له‌ خانووى 
مولَكيدا ده‌ژين ده‌توانن پاره‌ى يارمه‌تى گشتى خانوو وه‌ربگرن. 
به‌گشتى پاره‌ىي ارمه‌تى خانوو  به‌شێك له‌ خه‌رجيه‌كانى خانوو 
قه‌ره‌بووت ده‌كاته‌وه‌، واته‌ له‌ كرێخانوو، له‌ گه‌رمى وه‌ له‌ پاره‌ى 
ئاو. ڕێژه‌ى كۆمه‌كه‌كه‌ ده‌كه‌وێته‌ سه‌ر داهاته‌كانى دانيشتوانه‌كه‌.

یارمه‌تیی خانوو بۆ خانه‌نشینان
ئه‌مه ئه‌و خانه‌نشينانه‌ ده‌گرێته‌وه که له فینله‌ندا ده‌ژین و که‌م 

داهاتن. 

هه‌ردوو جۆره‌ي ارمه‌تيه‌كه‌ى خانوو له‌ كێلاَ داواده‌كرێت.
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4.6   پاره‌ى ڕاهێنانه‌وه‌

پاره‌ی ڕاهێنانه‌وه بۆ یارمه‌تیدانی که‌مئه‌ندامانه له‌پێناوی 
هه‌ڵکردن له ژیانی ڕۆژانه‌‌یان و باشکردنی توانای ئیشو 

چالاکیه‌کانی. ئه‌گه‌ر به‌هۆى كه‌مئه‌نداميه‌كه‌ته‌وه‌ي ان به‌هۆى 
نه‌خۆشيه‌كه‌ته‌وه‌ پێويستيت به‌ ڕاهێنانه‌وه‌ هه‌يه‌ ئه‌وا ده‌توانيت 
داواى پاره‌ى ڕاهێنانه‌وه‌ بكه‌يت. ئه‌و كه‌سانه‌ كه‌ له‌ فينله‌ندا 

ده‌ژين وه‌ ته‌مه‌نيان له‌ نێوه‌ند
١٦ بۆ ٦٤ سالانَدان ده‌توانن پاره‌ى ڕاهێنانه‌وه‌ وه‌ربگرن، 
ئه‌گه‌ر خه‌رجی ڕاهێنانه‌وه‌كانی‌ ببێته‌ هۆى که‌مبوونه‌وه‌ی 

داهاته‌كانى كاره‌كه‌ى.

پاره‌ى ڕاهێنانه‌وه‌ له‌ كێلاَ داواده‌كرێت. له‌و پاره‌یه باجیش 
ده‌درێت، هه‌روه‌ها پێويستى به‌ بڕيارنامه‌ى ڕاهێنانه‌وه‌ هه‌یه 

له‌لایه‌ن ڕێكخه‌رى ڕاهێنانه‌وه‌كه‌‌.

5.6  خه‌رجييه‌كانى خواردن و جل و به‌رگى تايبه‌ت

كه‌مئه‌ندام ده‌توانێت داواى قه‌ره‌بووتكردنه‌وه‌ بكات، ئه‌گه‌ر 
به‌هۆى كه‌مئه‌نداميه‌كه‌يه‌وه‌ي ان نه‌خۆشيه‌كه‌يه‌وه‌ پێويست بكات 

په‌يڕوه‌ى پارێزى تايبه‌تى خواردن بكات.

وه‌هه‌روه‌ها ده‌توانێت داواى قه‌ره‌بووتكردنه‌وه‌ بكات بۆ 
خه‌رجيه‌كانى جل و به‌رگ، ئه‌گه‌ر جل و به‌رگ و پێلاوَى 
ئاسايى بۆى گونجاو نه‌بێت به‌هۆى كه‌مئه‌نداميه‌كه‌يه‌وه‌ي ان 
نه‌خۆشيه‌كه‌يه‌وه‌. له‌ فه‌رمانبه‌رايه‌تى کۆمه‌ڵایه‌تی شاره‌وانى 

داواى ئه‌م جۆره‌ قه‌ره‌بووتكردنه‌وه‌ ده‌كرێت.

6.6  پاره‌ى بژێوى و قه‌رزه‌ كۆمه‌لايَه‌تيه‌كان

فه‌رمانبه‌رايه‌تى کۆمه‌ڵایه‌تی پاره‌ى بژێوى ده‌دات ئه‌گه‌ر كه‌سێك 
يان خێزانێك به‌ شێوه‌يه‌كى تر تواناى بژێوى نه‌بێت. ته‌نها  ئه‌و 
كاته‌ ده‌توانرێت پاره‌ى بژێوى وه‌ربگيرێت ئه‌گه‌ر داهاته‌كان و 

كۆمه‌كه‌كانى تر كه‌م بن.

پاره‌ی یارمه‌تیی بژێوی دواترین چاره‌یه بۆ بژێوی. هه‌رچی 
داهاتێکی تر هه‌بێت کاریگه‌ری ده‌بێت بۆ سه‌ر بڕی پاره‌ی 

یارمه‌تیی بژێوی. 
به‌ڵام پاره‌ی یارمه‌تیی که‌مئه‌ندامان کاریگه‌ری به‌سه‌ر ڕێژه‌ی 

ئه‌و پاره‌یه‌وه نیه. 

هه‌روه‌ها شاره‌وانيه‌كان ده‌توانن بۆ دانيشتوانه‌كانى خۆيان 
قه‌رزى کۆمه‌ڵایه‌تی ڕێكبخه‌ن.  ئه‌مه‌ش ده‌درێت به‌و 

دانيشتوانانه‌ى كه‌ ده‌رامه‌تيان كه‌مه‌ و بۆيان سه‌خته‌ متمانه‌ى 
قه‌رزپێدان وه‌ربگرن. قه‌رزوه‌رگر قه‌رزه‌ كۆمه‌لايَه‌تيه‌كه‌ 

ده‌داته‌وه‌ به‌ شاره‌وانيه‌كه‌ى. له‌ فه‌رمانبه‌رايه‌تى کۆمه‌ڵایه‌تی 
شاره‌وانى داواى قه‌رزى کۆمه‌ڵایه‌تی ده‌كرێت.

7.6  پاره‌ى یارمه‌تیی جێگیربوون 

له‌ کاتی پلانی جێگیربووندا کۆچبه‌ر مافی ئه‌وه‌ی هه‌یه که 
پاره‌ی یارمه‌تیی جێگیربوون وه‌ربگرێت. پاره‌ی یارمه‌تیی 
جێگیربوون له جیاتیی پاره‌ی بێکاری یان پاره‌ی بژێوی 

وه‌رده‌گیرێت. 
 

پاره‌ی یارمه‌تیی جێگیربوون یان له‌ كێلاَ یانیش له فه‌رمانگه‌ی 
سۆسیال وه‌رده‌گیرێت. 

8.6  داشکاندنی که‌مئه‌ندامی له باجداندا

له باجداندا كه‌مئه‌ندام مافی داشکاندنی باجی كه‌مئه‌ندامی 
ده‌بێت. زۆرى داشكانى باجه‌كه‌ ده‌كه‌وێته‌ سه‌ر ئاستى سه‌ختى 

كه‌مئه‌نداميه‌كه‌ و نه‌خۆشيه‌كه‌. ئه‌گه‌ر ئاستى سه‌ختيه‌كه‌ كه‌م بێت، 
باج كه‌مكردنه‌وه‌كه‌ش كه‌م ده‌بێت.

ئه‌گه‌ر داواى باج كه‌مكردنه‌وه‌ى كه‌مئه‌ندام بكه‌يت ده‌بێت 
به‌لَگه‌نامه‌ى پزيشك بنێيت به‌ فۆڕمى باج ڕاگه‌ياندنه‌كه‌وه‌، كه‌ 
تيايدا ئاستى سه‌ختيه‌ هه‌ميشه‌ييه‌كه‌ى تێدا به‌دى هاتبێت. ئيتر 

له‌مه‌ به‌دواوه‌ باجوه‌رگران به‌ شێوه‌يه‌كى ئۆتۆماتيكى له‌ باجه‌كه‌ت 
بۆ داده‌شكێنن. ئه‌گه‌ر ئاستى سه‌ختى گۆڕانكارى به‌سه‌ردا هات، 

به‌ باجوه‌رگران ڕابگه‌يه‌نه‌ له‌ باره‌يه‌وه‌.

بۆ وه‌رگرتنى زانيارى زياتر په‌يوه‌ندى ده‌كرێت به‌ 
فه‌رمانبه‌رايه‌تى باجه‌وه‌.
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7. پاره‌كانى خانه‌نشينى

ئه‌و كه‌سانه‌ پاره‌ى خانه‌نشينى وه‌رده‌گرن كه‌ به‌هۆى 
به‌سالاچَووييه‌وه‌ي ان به‌ هۆى بێتوانايى كاركردنه‌وه‌ ناتوانن 

بڕۆن بۆ كار.

چه‌ند جۆرێك پاره‌ى خانه‌نشينى هه‌يه‌. به‌سالاچَووه‌كان كه‌ له‌ 
فينله‌ندا ده‌ژين ده‌توانن خانه‌نشينى به‌سالاچَوويى وه‌ربگرن.  كه‌ 
له‌وانه‌يه‌ خانه‌نشينى داهاتى ئيشى له‌ ناودابێت، ئه‌گه‌ر ئه‌و كه‌سه‌ 
بۆ ماوه‌يه‌كى زۆر له‌ ژيانى ئيشدا بووبێت. خانه‌نشينى داهاتى 
ئيش به‌ پێى داهاته‌كانى ئيشكردنه‌وه‌ كۆده‌بێته‌وه‌. ئه‌گه‌ر داهاتى 
ئيشى نه‌بووبێت ئه‌وا به‌سالاچَوو ده‌توانێت خانه‌نشينى هاولاتَيان 

وه‌ربگرێت.
له‌ وه‌رگرتنى خانه‌نشينيدا سنوور هه‌يه‌. ئه‌وه‌ى كارده‌كاته‌ سه‌ر 
وه‌رگرتنى هه‌ندێ خانه‌نشينى ئه‌وه‌يه‌، كه‌ ئه‌و كه‌سه‌ى داواى 

پاره‌ى خانه‌نشينى ده‌كات بۆ ماوه‌ى چه‌ند ساڵه‌ له‌ فينله‌ندا ژياوه‌.

1.7  خانه‌نشینیی گه‌ره‌نتی

پاره‌ی خانه‌نشینیی گه‌ره‌نتی که‌مترین خانه‌نشینیه و به‌و 
خانه‌نشینیانه ده‌درێت که داهاتیان که‌مه. که‌سێك مافی وه‌رگرتنی 
خانه‌نشینیی گه‌ره‌نتیی ده‌بێت که لایه‌نی که‌م سێ ساڵ له فینله‌ندا 

ژیابێت و ته‌مه‌نیشی ١٦ ساڵی ته‌واوکردبێت. 
خانه‌نشینیی گه‌ره‌نتی له کێڵا داواده‌کرێت و ڕێژه‌که‌شی 

په‌یوه‌ندی به‌و‌ه هه‌یه ئه‌و که‌سه چه‌ندی تر پاره‌ی خانه‌نشینی 
وه‌رده‌گرێت.  

2.7  پاره‌ى ڕاهێنانه‌وه‌

ده‌توانرێت بۆ ماوه‌يه‌كى دياريكراو داواى پاره‌ى ڕاهێنانه‌وه‌ 
بكرێت، ئه‌گه‌ر تواناى كاركردنى ئه‌و كه‌سه‌ بۆ ماوه‌يه‌كى 

كاتى لاوازبووبێت. ئه‌م كۆمه‌كه‌ بۆ ماوه‌ى چاره‌سه‌ركردن و 
ڕاهێنانه‌وه‌كه‌ ده‌درێت هه‌تا وه‌رگرى ئه‌م كۆمه‌كه‌ ده‌گه‌ڕێته‌وه‌ 

سه‌ر كاره‌كه‌ى. ئه‌م كۆمه‌كه‌ش له‌ كێلاي ان له‌ ده‌زگاى 
خانه‌نشينى كاركردن داواده‌كرێت.

3.7  پاره‌ى خانه‌نشينى بێتوانايى كاركردن

ئه‌گه‌ر كاركردن به‌هۆى كه‌مئه‌نداميه‌وه‌ي ان نه‌خۆشيه‌وه‌ به‌ 
شێوه‌يه‌كى هه‌ميشه‌يى محالَبێت، ئه‌وا ده‌توانرێت به‌و كه‌سه‌ 
خانه‌نشينى بێتوانايى كاركردنى بدرێتێ. بێگومان ناتوانرێت 

بدرێت به‌ كه‌سێك كه‌ ته‌مه‌نى له‌ ژێر 20 ساڵه‌وه‌يه‌ پيش ئه‌وه‌ى 
بوارى ڕاهێنانه‌وه‌ى ئه‌و ڕوون بكرێته‌وه‌.

خانه‌نشينى بێتوانايى كاركردن له‌ كێلاي ان له‌ ده‌زگاى خانه‌نشينى 
كاركردن داواده‌كرێت.

4.7  پاره‌ى چاره‌سه‌ركردن بۆ خانه‌نشين

ئه‌و كه‌سه‌ى كه‌ پاره‌ى خانه‌نشينى وه‌رده‌گرێت ده‌توانێت 
پاره‌ى چاره‌سه‌ركردن بۆ خه‌رجيه‌كانى چاره‌سه‌ركردني ان 
خزمه‌تگوزاريه‌كان وه‌ربگرێت. به‌ پاره‌ى چاره‌سه‌ركردن 

يارمه‌تى كه‌مئه‌ندام و نه‌خۆش ده‌درێت كه‌ بتوانێت باشتر ژيانى 
خۆى به‌ڕێوه‌به‌رێت له‌ مالَه‌وه‌. پاره‌ى چاره‌سه‌ركردن له‌ كێلاَ 

داواده‌كرێت وه‌ پاره‌يه‌كى بێ باجه‌.

5.7  زياده‌ى منداڵ بۆ خانه‌نشين

ئه‌و كه‌سه‌ى كه‌ پاره‌ى خانه‌نشينى وه‌رده‌گرێت وه‌ منداڵى ته‌مه‌ن 
ژێر ١٦ ساڵى هه‌يه‌ ده‌توانێت زياده‌ى منداڵ وه‌ربگرێت. زياده‌ى 

منداڵ له‌ كێلاَ داواده‌كرێت وه‌ پاره‌يه‌كى بێ باجه‌.
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8. مالَنشينى

له‌ فينله‌ندا ئامانج ئه‌وه‌یه‌ كه‌ كه‌مئه‌ندامان هه‌تا بتوانن ژيانێكى 
سه‌ربه‌خۆ به‌رنه‌سه‌ر. كه‌مئه‌ندامان ده‌توانني ان له‌ مالَى خۆيان 
بژيني ان له‌ خانه‌كانى خزمه‌تگوزارى. هه‌ندێك جار ده‌بێت 
خانووه‌كه‌ گۆڕانكارى تێدابكرێتي ان ئامرازى جياوازى بۆ 

دابنرێت بۆ ئه‌وه‌ى بتوانێت به‌ سه‌ربه‌خۆيى ژيان به‌سه‌ربه‌رێت. 
يارمه‌تى دارايى ده‌توانرێت وه‌ربگيرێت بۆ ئه‌و گۆڕانكاريانه‌ى 

كه‌، له‌ خانووه‌كه‌دا ده‌كرێن وه‌ هه‌روه‌ها بۆ په‌يداكردنى ئه‌و 
ئامرازانه‌ى كه‌ كارئاسانى له‌ ژياندا ده‌كه‌ن.

1.8  ئامرازه‌كانی ئاسانکاریی ماڵنشینی و گۆڕانكاريه‌کانى 
خانوو

ئه‌و كه‌مئه‌ندامانه‌ى كه‌ كه‌مئه‌نداميه‌كه‌يان سه‌خته‌ ده‌توانرێت 
يارمه‌تيان بدرێت بۆ ئامرازه‌كانى مالَ. ئه‌مانه‌ش بريتين له‌ 

سيسته‌مى شووتلێدان بۆ نابيسته‌كان 
وه‌ به‌رزكه‌ره‌وه‌ى سه‌ر پێپليكانه‌ بۆ ئه‌و كه‌مئه‌ندامانه‌ى كه‌ 

گيروگرفتى جوولَه‌يان هه‌يه‌. مه‌به‌ست له‌مانه‌شي ارمه‌تيدانى 
كه‌سى كه‌مئه‌ندامه‌ بۆ ئه‌وه‌ى هه‌تا بتوانێت به‌ سه‌ربه‌خۆيى له‌ 

مالَى خۆيدا بژى.

زۆرجار ده‌بێت كارى گۆڕانكارى و چاكسازى له‌ خانووه‌كه‌دا 
بكرێت بۆ ئه‌وه‌ى خانوويه‌كى گونجاو بێت بۆ كه‌مئه‌ندامێك 
كه‌، كه‌مئه‌نداميه‌كه‌ى قورسبێت. ئه‌و خه‌رجيانه‌ى كه‌ به‌هۆى 

كارى گۆڕانكاريه‌وه‌ دێنه‌ كايه‌وه‌ قه‌ره‌بووت ده‌كرێنه‌وه‌ ئه‌گه‌ر، 
ئه‌وانه‌ گۆڕانكاريه‌كى پێيوست بن به‌هۆكارى كه‌مئه‌نداميوه‌ي ان 
نه‌خۆشيه‌وه‌. بۆنموونه‌ ده‌توانرێت قه‌ره‌بووت وه‌ربگيرێت بۆ 
فراوانكردنى ده‌رگاكان، گۆڕينى گلَۆپه‌كان وه‌ درووستكردنى 

خليسكه‌كانى)ته‌خته‌ لێژى( كورسى خلۆكى كه‌مئه‌ندام.

ئه‌م كۆمه‌ك و قه‌ره‌بووتانه‌ى كه‌ په‌يوه‌نديان به‌ مالَنشينيه‌وه‌ هه‌يه‌ 
له‌ ده‌زگاى خزمه‌تگوزاريه‌كانى شاره‌وانى بۆ  كه‌مئه‌ندامان، 

داواده‌كرێن.

2.8  مالَنشينى خزمه‌تڕاگيراو

ئه‌گه‌ر كه‌مئه‌ندام پێويستى به‌ي ارمه‌تيه‌كى زۆر بوو بۆ 
ده‌ربازبوون له‌ كار و ئه‌ركه‌كانى ڕۆژانه‌ى، ئه‌وا مالَنشينى 

خزمه‌تڕاگيراو ڕێگه‌چاره‌يه‌كى باشه‌.
 بۆ نموونه‌ كه‌مئه‌ندام ده‌توانێت له‌ مالَى خۆيدا بژى وه‌ له‌ 

مالَه‌كه‌ى خۆيدا كۆمه‌ك و خزمه‌تگوزارى پێويست وه‌ربگرێت. 
يان ده‌توانێت خانووه‌كه‌ى له‌ خانه‌ى خزمه‌تگوزاريدا بێت كه‌ 
له‌وێدا كه‌سانى تريش ده‌ژين كه‌ پێويستيان به‌ي ارمه‌تى هه‌يه‌ له‌ 

مالَنشينيدا.
 له‌ خانه‌ى خزمه‌تگوزاريدا دانيشتوانه‌كه‌ي ارمه‌تيده‌درێت له‌ كاتى 

نانخواردندا، له‌ پاكوته‌ميزى خۆيدا وه‌ هه‌روه‌ها له‌ چاودێرى 
ته‌ندروستيشيدا.

دانیشتووی خانه‌ى خزمه‌تگوزارى‌ هه‌مان ماف و ئه‌ركمه‌ندێتى 
ئاسايى دانيشتوانى هه‌يه‌.
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9. جموجۆڵ

1.9  خزمه‌ته‌کانی گواستنه‌وه

شاره‌وانى بۆ دانيشتوانه‌ كه‌مئه‌ندامه‌كانى كه‌ جۆرى 
كه‌مئه‌نداميه‌كه‌يان سه‌خته‌ خزمه‌تگوزارى هاتووچۆكردنيان 

بۆ ڕێكده‌خات، ئه‌گه‌ر جموجۆڵ‌ به‌ ئامرازه‌ گشتيه‌كانى 
هاتووچۆكردن بۆيان زۆر قورس بێت به‌هۆى 

كه‌مئه‌نداميه‌كه‌يانه‌وه‌. ئه‌و كه‌سه‌ى كه‌ به‌ سه‌ختى كه‌مئه‌ندامه‌ 
ده‌توانێت خزمه‌تگوزاريه‌كانى هاتووچۆ بۆ ڕێگه‌ى كار، 
قوتابخانه‌ و وه‌هه‌روه‌ها بۆ كاتى ئازادى خۆشى ده‌توانێت 

به‌كاريان بهێنێت.ي اسا سنوورى بۆ ڕێژه‌ى هاتووچۆكانی هه‌ر 
که‌سێك دياريكردووه‌. به‌گشتى نرخى ئه‌م خزمه‌تگوزاريانه‌ى 
هاتووچۆ وه‌ك نرخى ئامرازه‌ گشتيه‌كانى هاتووچۆكردن وايه‌.

خزمه‌تگوزاريه‌كانى هاتووچۆ له‌ كارمه‌ندى کۆمه‌ڵایه‌تی ده‌زگاى 
خزمه‌تگوزاريه‌كانى كه‌مئه‌ندامان له‌ شارى نيشته‌جێبوون 

داواده‌كرێت.

2.9  ئامرازه‌کانی جموجۆڵ

ئه‌گه‌ر به‌هۆى كه‌مئه‌ندامىي ان نه‌خۆشيه‌‌وه‌ پێویستی کرد، 
ده‌توانيت ئامرازی هاموشۆی جموجۆڵ له شاره‌وانیه‌که‌ت به 

قه‌رز وه‌ربگریت،. ئامرازه‌کانی جموجۆڵ بۆ نموونه کورسیی 
تایه‌دار، دارشه‌قی پیاده‌ یان ڕۆڵلاتۆر. 

3.9  نرخداگرتن له‌ ئامرازه‌ جياكانى هاتووچۆدا

هاتووچۆ گشتيه‌كان بۆ گروپى جياوازى خه‌لَكان نرخ 
داداه‌شكێنن. بۆ نموونه خوێندکاران و خانه‌نشینه‌کان له‌ 

شه‌مه‌نده‌فه‌ر، له‌ پاس وه‌ له‌ فڕۆكه‌دا نرخیان بۆ داده‌شکێنرێت. 
بۆ وه‌رگرتنى زانيارى زياتر سه‌باره‌ت به‌ نرخ داشكاندنه‌كانه‌وه‌ 

ده‌توانيت په‌يوه‌ندى بكه‌يت به‌ به‌ڕێوبه‌رايه‌تى هاتووچۆى 
شاره‌كه‌ته‌وه‌.

 VR شه‌منده‌فه‌ره‌كان. وێستگه‌ى شه‌مه‌نده‌فه‌رى ده‌ولَه‌ت واته‌
له‌ ٥٠% له‌ نرخى بليتى شه‌مه‌نده‌فه‌ر داده‌شكێنێ بۆ خانه‌نشينان 

و قوتابيان. پرسيار له‌ ئۆفيسى بليت فرۆشتنى VR بكه‌ بۆ 
وه‌رگرتنى زانيارى زياتر له‌ باره‌ى نرخ داشكاندنه‌كانه‌وه‌. 
ئه‌گه‌ر مافى ئه‌وه‌ت پێدراوه‌ كه‌ گه‌يه‌نه‌ر به‌كاربهێنيت ئه‌وا 

گه‌يه‌نه‌ره‌كه‌ت ده‌توانێت بليت به‌ خۆڕايى وه‌ربگرێت.

پاسه‌كان. ئۆفيسى هاتووچۆى پاس له‌ ٣٠% له‌ نرخى بليتى 
پاس داده‌شكێنێ بۆ خانه‌نشينان. سه‌فه‌ره‌كه‌ ده‌بێتي ه‌ك سه‌ر 
بێت وه‌ به‌لايه‌نى كه‌مه‌وه‌ ٨٠ كيلۆمه‌تربێت. بۆ قوتابيان له‌ 
٥٠% بۆ داده‌شكێنرێت له‌ نرخى بليت. پرسيار له‌ ئۆفيسى 

هاتووچۆى پاس بكه‌ بۆ وه‌رگرتنى زانيارى زياتر له‌ باره‌ى نرخ 
داشكانه‌كان.

فڕۆكه‌كان. هه‌ندێك له کۆمپانیاکانی فڕۆکه‌وانی، وه‌کو فين 
ئه‌یر FINNAIR له‌ ٧٠% له‌ بليتى فڕۆكه‌ بۆ خانه‌نشينان و ئه‌و 
كه‌مئه‌ندامانه‌ى كه‌ ئاستنى سه‌ختى كه‌مئه‌نداميه‌كه‌يان به‌رزه نرخ 
داده‌شكێنێت‌. هه‌روه‌ها بۆ كه‌سى گه‌يه‌نه‌ريش له له‌ نرخى بليته‌كه‌ 

نرخ داده‌شكێنرێت. 
نرخ داشكانه‌كان ته‌نها بۆ گه‌شتى ئاسمانى  ناوخۆيه‌.

 له‌ هه‌ندێ كۆمپانياى گه‌شتى ئاسمانى ده‌توانرێتي ه‌كێك له‌ 
كارمه‌نده‌كانيان وه‌كي ارمه‌تيده‌رێك بنێرن بۆي ارمه‌تيدان له‌ 

فڕۆكه‌خانه‌. ئه‌م خزمه‌تگوزاريه‌ به‌ خۆڕاييه‌. 
بۆ وه‌رگرتنى زانيارى زياتر له‌باره‌ى نرخ داشكانه‌كان و 
خزمه‌تگوزاريه‌كان په‌يوه‌نديده‌كرێت به‌ كۆمپانياى گه‌شتى 

ئاسمانيه‌كه‌وه‌.

4.9  ئوتومبيلى خۆت

يارمه‌تى دارايى ده‌درێت بۆ كڕينى ئوتومبيل، بۆ فێربوونى 
شۆفێرى له‌ ئۆفيسى فێركردنى شۆفێرى وه‌ بۆ كارى گۆڕانكارى 

له‌ ئوتومبيلدا.
ئه‌م جۆره کۆمه‌کانه که شاره‌وانیه‌کان پێشکه‌شی ده‌که‌ن به 
هه‌ڵسه‌نگاندن بڕیاریان له‌سه‌ر ده‌درێت، واته هه‌ر که‌سێك 
که‌مئه‌ندام بێت مانای وا نیه ڕاسته‌وخۆ ئه‌و مافه‌ی هه‌بێت.  

ئۆفيسى فێركردنى شۆفێرى. كه‌سى كه‌مئه‌ندام ده‌توانێت 
يارمه‌تى دارايى وه‌ربگرێت له‌ شاره‌وانى بۆ به‌ده‌ستهێنانى 

مۆلَه‌تى شۆفێرى.ي ارمه‌تيه‌كه‌ له‌ فه‌رمه‌نبه‌رايه‌تى کۆمه‌ڵایه‌تی 
شووێنى نيشته‌جێبوون داواده‌كرێت.

كڕينى ئوتومبيل. كه‌مئه‌ندام ده‌توانێت قه‌ره‌بووت وه‌ربگرێت، 
ئه‌گه‌ر كڕينى ئوتومبيل به‌هۆى كه‌مئه‌نداميه‌كه‌يه‌وه‌ي ان 

نه‌خۆشيه‌كه‌يه‌وه‌ پێويست بێت بۆى.

قه‌ره‌بووته‌كه‌ نزيكه‌ى نيووه‌ى نرخى كڕينى ئوتومبيله‌كه‌يه‌. 
چاودێريى كاروبارى کۆمه‌ڵایه‌تی شووێنى نيشته‌جێبوون ئه‌م 

قه‌ره‌بووته‌ ده‌دات.
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باجدانى ئوتومبيل. له‌ فينله‌ندا كڕيارى ئوتومبيل ده‌بێت 
باجى ئوتومبيل بدات. كه‌مئه‌ندام ده‌توانێت باجى ئوتومبيل 

وه‌ربگرێته‌وه‌ ئه‌گه‌ر ئاستى سه‌ختى كه‌مئه‌نداميه‌كه‌ى ئه‌وه‌نده‌ 
به‌رزبێت وه‌ ئوتومبيل پێويست بێت بۆ هاتووچۆى ئه‌و. داواى 
وه‌رگرتنه‌وه‌ى باجه‌كه‌ له‌ به‌ڕێوبه‌رايه‌تى گومرگى باشور له‌ 

گومرگى هانكۆ داواده‌كرێت.

كارى گۆڕانكارى له‌ ئوتومبيلدا. هه‌ندێجار ده‌بێت له‌ ئوتومبيلدا 
كارى گۆڕانكارى بكرێت به‌هۆى كه‌مئه‌ندامىي ان نه‌خۆشيه‌وه‌. 
له‌م جۆره‌ گۆڕانكاريانه‌ بۆ نموونه‌ دانانى ئامێرى به‌رزكه‌ره‌وه‌ى 

كورسى خلۆك. داوای قه‌ره‌بووی خه‌رجيه‌كانى ئه‌م كارى 
گۆڕانكاريانه‌ له سۆسیالی شاره‌که ده‌کرێته‌وه.

مۆلَه‌تى ڕاگرتن بۆ كه‌مئه‌ندامان. كه‌مئه‌ندامێك كه‌ 
كه‌مئه‌نداميه‌كه‌ى سه‌خته‌ ده‌توانێت مۆلَه‌تى پاركيره‌كردن له‌ 

پۆليس وه‌ربگرێت. مۆلَه‌ته‌كه‌ بريتيه‌ له‌ كارتێك كه‌ به‌و كارته‌ 
ده‌توانرێت ئوتومبيل له‌و شوێنانه‌ى ڕاوه‌ستانى ئوتومبيل كه‌ بۆ 

كه‌مئه‌ندامان ته‌رخانكراون ڕابگيرێت. مۆلَه‌ته‌كه‌ به‌ پاره‌يه‌.

بۆ وه‌رگرتنى زانيارى زياتر پرسيار له‌ پۆليس بكه‌.

5.9  ڕێنوێنی هاموشۆکردن

نابیناکان ڕێنوێنیی هاموشۆکردنیان پێ ده‌درێت. مه‌به‌ست 
له‌وه‌ش ئه‌وه‌یه که که‌سێکی نابینا فێری ئه‌وه‌ ببێت که له‌و 
ده‌وروبه‌ره‌ی که بۆ ژیانی گرینگه بتوانێت به سه‌لامه‌تی و 

به‌سه‌ربه‌خۆیی هاموشۆ بکات.  
ئه‌و لایه‌نانه‌ی که ڕێنوێنیی هاموشۆکردن ده‌ده‌ن بریتین له 
نه‌خۆشخانه ناوه‌ندیه‌کان، خوێندنگاکانی نابینایان، هه‌روه‌ها 

فه‌رمانگه‌ی سۆسیالی شاره‌وانیه‌کان. 

زانیاری زیاتریش بۆ نموونه، له یه‌کێتیی ناوه‌ندیی نابینایاندا 
پێشکه‌ش ده‌کرێت.  

10.  يارمه‌تيده‌ره‌كان

1.10ي  ارمه‌تيده‌رى تايبه‌تى

ئه‌و که‌سانه‌ی که به‌سه‌ختی که‌مئه‌ندامن مافی ‌ئه‌وه‌یان هه‌یه که 
یارمه‌تیده‌ری تایبه‌تیان هه‌بێت چ له‌ ماڵه‌وه‌و چی له ده‌ره‌وه. 
یارمه‌تیی تایبه‌تی مافێکی خۆییه‌. مافی خۆیی مانای ئه‌وه‌یه 

که ئه‌گه‌ر داواکار مه‌رجه‌کانی یارمه‌تیه‌که‌ی تیا هه‌بێت ئه‌وسا 
ئه‌رکی سه‌رشانی شاره‌وانیه که ئه‌و یارمه‌تیه دابین بکات، وه 
شاره‌وانی بۆی نیه بۆ نموونه بڵێت ناتوانین یارمه‌تیه‌که دابین 

بکه‌ین له‌به‌ر نه‌بوونی پاره‌ی پێویست. 

یارمه‌تیده‌ری تایبه‌ت بۆ نموونه بۆ ئه‌م شتانه‌ی لای خواره‌وه 
ده‌درێت:

چێشت لێنان
گسك دان و پاککردنه‌وه

جلوبه‌رگ شۆرین
ئه‌نجامدانی کاروباره‌کانی ده‌ره‌وه‌ی ماڵ

خوێندن یان کارکردن
خولیاکان

به‌شداریکردن له چالاکیه کۆمه‌ڵایه‌تیه‌کانی تر 

كارىي ارمه‌تيده‌ر ئه‌وه‌نييه‌ كه‌ له‌ جياتى كه‌سى كه‌مئه‌ندام 
كاره‌كانى ئه‌و بكات به‌لَكو كارى ئه‌و ئه‌وه‌يه‌ كه‌ي ارمه‌تى 

كه‌مئه‌ندام بدات له‌و شتانه‌دا كه‌ كه‌مئه‌ندامىي ان نه‌خۆشى بۆته‌ 
ئاسته‌نگێك بۆى له‌ كردنياندا.

داوای یارمه‌تیده‌ری تایبه‌ت له به‌شی خزمه‌تی که‌مئه‌ندامانی 
فه‌رمانگه‌ی سۆسیال ده‌کرێت.

یارمه‌تیدانی تایبه‌ت خزمه‌تێكه که به‌خۆڕاییه.

2.10  سه‌گى ڕێنيشانده‌ر

نابيناكان بۆ مه‌به‌ستىي ارمه‌تيدانى خۆيان ده‌توانن سه‌گێكى 
فێركراو وه‌ربگرن، كه‌ي ارمه‌تى نابينا بدات له‌ هاتووچوكردن له‌ 
شوێنى نامۆدا. نابينا، سه‌گى ڕێنيشانده‌ر له‌ ڕێگه‌ى نه‌خۆشخانه‌ 
ناوه‌نديه‌كه‌ى خۆيه‌وه‌ داواده‌كات. بۆ وه‌رگرتنى زانيارى زياتر 
په‌يوه‌ندى ده‌كرێت به‌ فێرگه‌ى سه‌نديكاى ناوه‌ندى نابيناكان بۆ 

سه‌گى ڕێنيشانده‌ر.
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3.10  سه‌گىي ارمه‌تيده‌ر

ئه‌و كه‌مئه‌ندامه‌ى كه‌ گيروگرفتى جوولَه‌ى هه‌يه‌ ده‌توانێت 
سه‌گىي ارمه‌تيده‌رى فيركراو وه‌ربگرێت، كه‌ي ارمه‌تيده‌دات 

له‌ هه‌ندێ كارى ڕۆژانه‌دا. بۆ نموونه‌ سه‌گ ده‌توانێت سويچى 
گلَۆپ دابگيرسێنێت، له‌ كاتى به‌فردا كورسى خلۆكى كه‌مئه‌ندام 
ڕابكێشێت وه‌ هه‌روه‌ها كه‌لوپه‌ل بهێنێته‌وه‌ و به‌رزيكاته‌وه‌ وه‌ 

هه‌لَيشى بگرێت.
بۆ وه‌رگرتنى زانيارى زياتر سه‌باره‌ت به‌ سه‌گىي ارمه‌تيده‌ر 

په‌يوه‌ندى ده‌كرێت به‌ سه‌نديكاى كه‌مئه‌ندامانه‌وه‌.

11.  وه‌رگێڕه‌كان

1.11  كۆچبه‌ران

که‌سێك که زمانی ڕه‌سه‌نی خۆی فینله‌ندی و سویدی نه‌بێت، 
مافی ئه‌وه‌ی هه‌یه که له ڕاپه‌ڕاندنی کاروباره‌کانی لای 

کاربه‌ده‌سته جیاجیاکان وه‌رگێڕی هه‌بێت. 
مه‌به‌ست له‌ خزمه‌تگوزاريه‌كانى وه‌رگێڕ ئه‌وه‌يه‌ كه‌ ئه‌و 
كۆچبه‌رانه‌ى به‌ به‌رده‌وامى له‌ ولاتَه‌كه‌دا ده‌ژين، بتوانن 

خزمه‌تگوزايه‌ گشتيه‌كان به‌كاربهێنن وه‌ بتوانن كاروبارى خۆيان 
جێبه‌جێبكه‌ن له‌گه‌لَ كاربه‌ده‌ستاندا.

کاربه‌ده‌ستان خۆیان مشووری ئه‌وه ده‌خۆن که له کاتی پێویستدا 
وه‌رگێڕ ئاماده بکه‌ن، له کاتێکدا که ئه‌گه‌ر کاربه‌ده‌سته‌که خۆی 

ده‌سپێشخه‌ری له کاره‌که بکات.
به‌ڵام ئه‌گه‌ر ده‌سپێشخه‌ریه‌که له‌لایه‌ن داواکاره‌که‌وه بکرێت، 

ئه‌وا ده‌بێت خۆی پاره‌ی وه‌رگێڕ بدات. 

2.11  كه‌مئه‌ندامه‌ نابيسته‌كان)كه‌ڕه‌كان(،  نابينا نابيسته‌كان وه‌ 
هه‌روه‌ها كه‌مئه‌ندامه‌ لالََه‌كان

به‌سه‌ختى كه‌مئه‌ندامه‌ نابيسته‌كان، نابينا نابيسته‌كان وه‌ هه‌روه‌ها 
كه‌مئه‌ندامه‌ لالََه‌كان مافى به‌كارهێنانى وه‌رگێڕيان هه‌يه‌. 

يارمه‌تى وه‌رگێڕ ده‌توانرێت وه‌ربگيرێت بۆ خوێندن،  له‌ چوون 
بۆ كار، بۆ جێبه‌جێكردنى كاره‌كانى له‌ فه‌رمانبه‌رايه‌تيه‌كان وه‌ بۆ 

چالاكى كاتى به‌تالَ. 
خزمه‌تی وه‌رگێڕ له سه‌نته‌ری خزمه‌تی وه‌رگێڕانی سه‌ر به 

فه‌رمانگه‌ی کێڵا داواده‌کرێت.  
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12. چاره‌سه‌ری ته‌ندروستى

بۆ خه‌رجيه‌كانى چاره‌سه‌ركردنى ته‌ندروستى ده‌توانيتي ارمه‌تى 
و قه‌ره‌بووت وه‌ربگريت له‌ كێلاَ و شاره‌وانيه‌كه‌ت.

1.12  ده‌رمانه‌كان

ده‌توانرێت له‌ كێلاَ قه‌ره‌بووت وه‌ربگيرێت بۆ خه‌رجى 
ده‌رمانه‌كان. ئه‌و ده‌رمانانه قه‌ره‌بوو ده‌کرێنه‌وه که دوکتۆر 

بڕیاری له‌سه‌ر ده‌دات.
به‌ گشتى له‌ ده‌رمانخانه‌ قه‌ره‌بووته‌كه‌ى وه‌رده‌گيرێته‌وه‌ كه‌ كارتى 

كێلاَ پيشانده‌درێت. 
ڕێژه‌کانی قه‌ره‌بووکردنه‌وه‌ی ده‌رمان جیاوازییان هه‌یه.

بۆ وه‌رگرتنى زانيارى زياتر په‌يوه‌ندى ده‌كرێت به‌ كێلاوَه‌.

 2.12 به‌رزترين ڕێژه‌ى پاره‌دانى خه‌رجييه‌كانى 
چاره‌سه‌ركردنى ته‌ندروستى

هه‌ندێك له‌ خزمه‌تگوزاريه‌ ته‌ندروستيه‌كانى شاره‌وانيه‌كان 
به‌ پاره‌ن. بێگومان به‌رزترين ڕێژه‌ى پاره‌دان دياريكراوه‌، 

كه‌ هه‌ريه‌كه‌ ده‌يدادت له‌ ساڵێكدا. له‌ ساڵى  ٢٠١١ به‌رزترين 
ڕێژه‌ى پاره‌دان 

٦٣٠ ئێوڕۆ بوو. له‌ دواى ئه‌مه‌وه‌ خزمه‌تگوزاريه‌ 
ته‌ندروستيه‌كان به‌ خۆڕاييه‌.

ئه‌م به‌رزترين ڕێژه‌ى پاره‌دانه‌ بۆنموونه‌ خه‌رجيه‌كانى پزيشكى 
بنكه‌ى ته‌ندروستى،  خه‌رجيه‌كانى كلينيكه‌كانى نه‌خۆشخانه‌ 
وه‌ هه‌روه‌ها مانه‌وه‌ له‌ چاره‌سه‌رگا بۆ ماوه‌يه‌كى كورت 

ده‌گرێته‌وه‌. به‌لامَ چاره‌سه‌ركردنى ددان، گواستنه‌وه‌ به‌ ئوتومبيلى 
فرياگوزارى وه‌ خه‌رجيه‌كانى به‌لَگه‌نامه‌كانى پزيشك ئه‌م 

به‌رزترين ڕێژه‌ى پاره‌دانه‌ نايانگرێته‌وه‌.
هه‌ر کاتێك به‌رزرترین ڕێژه‌ی پاره‌دان پڕبێته‌وه، ئینجا داواکار 

خزمه‌ته‌کانی چاره‌سه‌ری کراوه‌ی به‌خۆڕایی پێ ده‌درێت. 
پێویسته داواکار خۆی به‌دواچوون بکات و بزانێت که‌ی 

به‌رزترین ڕێژه‌ی پاره‌دانه‌که‌ی پڕ ده‌‌بێته‌وه.
کۆپیی ڕه‌سه‌نی وه‌سڵی ئه‌و پارانه‌ی که خۆت داوته هه‌ڵبگره.

13.  ڕاهێنانه‌وه‌ و ئامرازه‌ يارمه‌تيده‌ره‌كان

ئه‌و كه‌سانه‌ى كه‌ به‌سه‌ختى كه‌مئه‌ندامن ده‌توانن داواى 
ڕاهێنانه‌وه‌ بكه‌ن له‌ كێلاَ، له‌ شاره‌وانى شوێنى نيشته‌جێبوونيان 

يان له‌ كۆمپانياكانى بيمه‌.

كێلاَ ڕاهێنانه‌وه‌ به‌ ده‌رماني ان به‌شێوازى هه‌ڵسه‌نگاندنی 
تر ڕێكده‌خات. مه‌به‌ست له‌مه‌ش ئه‌وه‌يه‌ كه‌ي ارمه‌تى كه‌سى 
كه‌مئه‌ندام بدرێت بۆ ده‌ربازبوون له‌ ژيانى ڕۆژانه‌ى وه‌ 

چاكردنه‌وه‌ى تواناى چالاكى ئه‌و.

چاودێرى ته‌ندروستى شاره‌وانيه‌كه‌ بۆ ئه‌وكه‌سه‌ى كه‌ به‌ سه‌ختى 
كه‌مئه‌ندامبووه‌ي ه‌كسه‌ر دواى كه‌مئه‌ندامبوونى ئه‌و جۆره‌ 

ڕاهێنانه‌وه‌ى بۆ ڕێكده‌خات كه‌ په‌يوه‌ندى به‌ چاره‌سه‌ركردنى 
نه‌خۆشه‌وه‌هه‌يه‌.

كۆمپانياى بيمه‌ ده‌توانێت قه‌ره‌بووتى ڕاهێنانه‌وه‌كه‌ بداته‌وه‌ 
ئه‌گه‌ر كه‌مئه‌ندامبوونه‌كه‌ به‌هۆى ڕووداوێكه‌وه‌ ڕوويدابێت. ئه‌و 
كه‌سه‌ قه‌ره‌بووتى كۆمپانياى بيمه‌ وه‌رده‌گرێت ئه‌گه‌ر ئه‌و كه‌سه‌ 
له‌كاتى ڕوودانى ڕووداوه‌كه‌دا بيمه‌ى هه‌بووبێت له‌ي ه‌كێك له‌ 

كۆمپانياكانى بيمه‌.

1.13  ڕاهێنانی گونجان

خولی ڕاهێنانی ڕاهاتن بۆ نه‌خۆشیه‌ جیاجیاکان و ته‌مه‌نه 
جیاجیاکان ڕێك ده‌خرێت. له خولی ڕاهێنانی ڕاهاتندا ده‌کرێت 
بۆ نموونه خێزانێك به‌شداری بکات که منداڵی که‌مئه‌ندامیان 

هه‌یه.
مه‌به‌ست له‌و خولانه‌ ئه‌وه‌یه که یارمه‌تیه‌ك بێت بۆ که‌مئه‌ندامان 

و که‌سوکاره‌کانیان بۆ ڕاهاتنیان له‌گه‌ڵ ئه‌و گۆڕانکاریانه‌ی 
ژیانیان که به هۆی نه‌ساغیه‌که‌وه دێته ئاراوه. 

له خوله‌که‌دا بۆ نموونه له‌سه‌ر که‌مئه‌ندامیه‌که یان نه‌خۆشیه‌که 
زانیاری پێشکه‌ش ده‌کرێت. 

خولی ڕاهاتن بۆ نموونه له‌لایه‌ن ڕێكخراوه‌كانى كه‌مئه‌ندامان 
و كێلاَ وه‌ به‌رهه‌مهێنه‌ره‌كانى تری خزمه‌تگوزارى ڕاهێنانه‌وه‌ 
ڕێك ده‌خرێت. پاره‌ی خه‌رجیه‌کانی خوله‌کانیش له‌لایه‌ن یان 

کێڵا یان شاره‌وانی و یانیش له‌لایه‌ن کۆمپانیای بیمه‌وه سه‌رف 
ده‌کرێت. 

ده‌توانرێت قه‌ره‌بووت له‌ كێلاَ وه‌ربگيرێت بۆ خه‌رجيه‌كانى 
هاتووچۆ بۆ مه‌به‌ستى ڕاهێنانه‌وه‌. وه‌هه‌روه‌ها هه‌ندێجار 

ڕێكخه‌رى ڕاهێنانه‌وه‌كه‌ قه‌ره‌بووتى خه‌رجيه‌كانى هاتووچۆ 
ده‌داته‌وه‌.

بۆ وه‌رگرتنى زانيارى زياتر ده‌توانيت په‌يوه‌ندى به‌ كێلاوَه‌ي ان 
ڕێكخراوه‌كانى كه‌مئه‌ندامانه‌وه‌ بكه‌يت.



17

2.13  ئامرازه‌ي ارمه‌تيده‌ره‌كان

كه‌سى كه‌مئه‌ندام ده‌توانێت له‌ چاودێرى ته‌ندروستى 
شاره‌وانيه‌كه‌ى ئه‌و ئامرازه‌ي ارمه‌تيده‌رانه‌ وه‌ربگرێت كه‌ 

پێويستى پێيانه‌. به‌گشتى بنكه‌ى ته‌ندروستى ئامرازه‌ي ارمه‌تيده‌ره‌ 
سه‌ره‌كييه‌كان ڕێكده‌خات وه‌ك كورسى خلۆكى كه‌مئه‌ندام، 
گۆچانى سپى. نه‌خۆشخانه‌ى ناوه‌ندى ئامرازه‌ي ارمه‌تيده‌ره‌ 

گرانبه‌هاكان ده‌دات وه‌ك كورسى خلۆكى كاره‌بايى، ته‌له‌فيزيۆنى 
خوێندنه‌وه‌ى نووسراو وه‌ ئامێره‌ كۆمپيوته‌ريه‌كان. ئه‌م ئامرازه‌ 
يارمه‌تيده‌رانه‌ بۆ كه‌سى كه‌مئه‌ندام به‌ خۆڕايين. وه‌ هه‌روه‌ها 

چاكردنه‌وه‌ و تازه‌كردنه‌وه‌ و فێركردنى ئه‌م ئامێرانه‌ به‌خۆڕايين.

بۆوه‌رگرتنى زانيارى زياتر ده‌توانيت په‌يوه‌ندى به‌ چاودێريى 
ته‌ندروستى شاره‌وانيه‌كه‌ته‌وه‌ بكه‌يت. وه‌ هه‌روه‌ها له‌باره‌ى 

ئامرازه‌ي ارمه‌تيده‌ره‌كانه‌وه‌ ده‌توانيت له‌ ڕێكخراوه‌كانى 
كه‌مئه‌ندامان بپرسيت.

14. خوێندن

له‌ فينله‌ندا هه‌مووكه‌سێك، ته‌نانه‌ت  ئه‌وانه‌ش كه‌ به‌سه‌ختی 
كه‌مئه‌ندامن قورسه مافی خوێندنیان هه‌یه ‌. قوتابييه‌ 

كه‌مئه‌ندامه‌كان ده‌توانن له‌ قوتابخانه‌ و خوێندگا ئاساييه‌كاندا 
له‌گه‌لَ قوتابيانى تردا بخوێنن. وه‌ هه‌روه‌ها ده‌شتوانن له‌ 

قوتابخانه‌ و خوێندگا تايبه‌ته‌كانيشدا بخوێنن.له‌ هه‌موو قوتابخانه‌ 
و خوێندگاكاندا ده‌توانرێت جۆره‌هاي ارمه‌تى و كۆمه‌كيان بۆ 

ڕێكبخرێت بۆ ئه‌وه‌ى خوێندنه‌كه‌يان سه‌ركه‌وتن به‌ده‌ست بهێنێت.

1.14 خوێندنی زمانی فینله‌ندی

خوێندنی زمانی فینله‌ندی یارمه‌تیده‌ره بۆ جێگیربوون له فینله‌ندا. 
چه‌ندین داموده‌زگای فێرکاری و ڕێکخراوی جیاجیا هه‌ڵده‌ستن 

به ڕێکخستنی خولی زمانی فینله‌ندی. 

یه‌کێك له مه‌رجه‌کانی وه‌رگرتنی ڕه‌گه‌زنامه‌ی فینله‌ندی ئه‌وه‌یه 
که داواکار له ئاستی په‌سه‌ندکراودا شاره‌زایی زمانی فینله‌ندی 
یان سویدی هه‌بێت به زاره‌کی و خوێنده‌واری. هه‌روه‌ها زمانی 

ئیشاره‌تی فینله‌ندیش قه‌بوڵ ده‌کرێت. 

زانیاریی له‌باره‌ی خوێندنی زمانی فینله‌ندی بۆ نموونه له 
فه‌رمانگه‌ی کار و کاسبی و له خوێندنگاکاندا ده‌ست ده‌که‌وێت.

2.14 هه‌لَبژاردنى پيشه‌

له‌کاتی پێویستدا ده‌روناسه‌كانى هه‌لَبژاردنى پيشه‌ي ارمه‌تيت 
ده‌ده‌ن له‌ دۆزينه‌وه‌ى پيشه‌ و بوارى خوێندنى گونجاو. ده‌توانیت 
له‌گه‌لَ ئه‌واندا پلانى خوێندن دابنێت، كه‌ تيايدا کاریگه‌ریه‌کانی 

كه‌مئه‌نداميه‌كه‌ت‌ي ان نه‌خۆشيه‌كه‌تیش‌ بۆ سه‌ر خوێندنه‌که‌ 
ڕه‌چاوبكرێن.

ده‌رووناسی هه‌ڵبژاردنی پیشه‌ له فه‌رمانگه‌کانی کارو کاسبی 
کار ده‌که‌ن

ده‌روناسه‌كانى هه‌لَبژاردنى پيشه‌ ده‌توانن تاقيكردنه‌وه‌يه‌كى 
بۆ شياوييت بۆ بكه‌ن، ئه‌گه‌ر بته‌وێت به‌شدارى ئه‌وه‌ بكه‌يت 
ئه‌نجامى تاقيكردنه‌وه‌كه‌ پێت ده‌لَێت كه‌ ئايه‌ تۆ شياوى بۆ 
پيشه‌يه‌كى دياريكراو. هه‌روه‌ها ده‌روناسه‌كان سه‌ردان 

ڕێكده‌خه‌ن بۆ شوێنى كاره‌كان و خوێندنگاكان.

بۆوه‌رگرتنى زانيارى زياتر ده‌توانيت په‌يوه‌ندى به‌ كێلاَ، به‌ 
فه‌رمانبه‌رايه‌تى هێزى كار و به‌ ڕێكخراوه‌كانى كه‌مئه‌ندامانه‌وه‌ 

بكه‌يت.
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3.14  خوێندنگا پيشه‌ييه‌ تايبه‌ته‌كان

که‌مئه‌ندامان و ئه‌وانه‌ی که نه‌خۆشيه‌كى درێژخايه‌نيان هه‌يه‌، یان 
ئه‌و گه‌نج و گه‌وره‌ساڵانه‌ی که به‌هۆیه‌کی تره‌وه پێويستيان به‌ 

يارمه‌تى تايبه‌ت هه‌يه، ‌ ده‌توانن له‌ خوێندنگا پيشه‌ييه‌ تايبه‌ته‌كاندا 
بخوێنن. له‌م جۆره خوێندنگايانه‌دا فێركارى و راِهێنانه‌وه‌ 

ده‌درێن به‌و گه‌نجانه‌ى كه‌ به‌ سه‌ختى كه‌مئه‌ندامن. 
ئه‌م جۆره خوێندنگایانه له ناوچه‌ جياكانى ولاتَى فينله‌ندا هه‌ن. 

بۆوه‌رگرتنى زانيارى زياتر ده‌توانيت په‌يوه‌ندى بكه‌يت 
به‌ به‌ڕێوبه‌رايه‌تى په‌روه‌رده‌ و ڕێكخراوه‌ جياوازه‌كانى 

كه‌مئه‌ندامانه‌وه‌.

4.14ي  ارمه‌تيده‌ره‌كان

ئه‌و قوتابيه‌ى كه‌ كه‌مئه‌نداميه‌كه‌ى سه‌خته‌ ده‌توانێتي ارمه‌تيده‌رى 
تايبه‌ت وه‌ربگرێت، كه‌ي ارمه‌تى ده‌دات بۆ نموونه‌ له‌ جموجۆڵ‌، 

له‌ نان خواردن وه‌  له‌ نووسينى یاداشته‌کان. 
داوای ته‌رخانکردنی یارمه‌تیده‌ر له‌ فه‌رمانبه‌رايه‌تى کۆمه‌ڵایه‌تی 

شوێنى نيشته‌جێبوون ده‌كرێت. 

بۆوه‌رگرتنى زانيارى زياتر ده‌توانيت په‌يوه‌ندى بكه‌يت به‌ 
فه‌رمانبه‌رايه‌تى كۆمه‌لايَه‌تيه‌وه‌.

5.14  پاره‌ى هاتووچۆى قوتابخانه‌

كێلاَ ده‌توانێت پاره‌ى هاتووچۆى قوتابخانه‌ بدات به‌ 
قوتابى كه‌مئه‌ندام. بێگومان  به‌مه‌رجێك قوتابى له‌ ده‌زگاى 
خزمه‌تگوزاريه‌كانى كه‌مئه‌ندامانه‌وه‌ي ارمه‌تى هاتووچۆ 

وه‌رنه‌گرێت بۆ هاتوچۆكردنى قوتابخانه‌.

بو َوه‌رگرتنى زانيارى زياتر سه‌باره‌ت به‌ كۆمه‌كى هاتوچۆى 
قوتابخانه‌ ده‌توانيت په‌يوه‌ندى بكه‌يت به‌ كێلاَ و خوێندنگاكانه‌وه‌.

6.14ي  ارمه‌تى ئابوورى بۆ خوێندن

له‌ فينله‌نداي ارمه‌تى ئابوورى خوێندن به‌ چه‌ند شێوازێك ده‌درێت. 
بۆ نموونه‌ ده‌توانرێت پاره‌ بۆ خوێندن دابين بكرێت به‌ كۆمه‌كى 

خوێندن. 
بو َوه‌رگرتنى زانيارى زياتر سه‌باره‌ت به‌ دابينكردنى پاره‌ بۆ 
خوێندن ده‌توانيت په‌يوه‌ندى بكه‌يت به‌ كێلاَ و خوێندنگاكانه‌وه‌.

كۆمه‌كى خوێندن. کۆمه‌کی خوێندن پێك دێت له پاره‌ی 
خوێندن، زیاده‌ی کۆمه‌کی ماڵنشنی و قه‌رزی خوێندن که 

ده‌وڵه‌ت که‌فاله‌تی ده‌کات. قوتابى بۆى هه‌يه‌ كۆمه‌كى خوێندن 
وه‌ربگرێت، ئه‌گه‌ر خوێندنه‌که‌ی کارێکی سه‌ره‌کی بێت 

وبه‌لايه‌نى كه‌مه‌وه‌ دوو مانگ بخایه‌نێت. ئه‌گه‌ر قوتابيه‌كه‌ 
كۆمه‌كى تر وه‌ربگرێت وه‌ك پاره‌ى خانه‌نشينىي ان پاره‌ى 
ڕاهێنانه‌وه‌، ئه‌وا بۆى نييه‌ كۆمه‌كى خوێندن وه‌ربگرێت.

کۆمه‌کی خوێندن له فه‌رمانگه‌ی کێڵا داوا ده‌کرێت. 

پاره‌ى يارمه‌تى خانوو بۆ قوتابيان. قوتابى ده‌توانێت له‌ ماوه‌ى 
خوێندنه‌كه‌يدا كۆمه‌ك وه‌ربگرێت بۆ خه‌رجيه‌كانى خانوو. پاره‌ى 

يارمه‌تى خانوو بۆ قوتابيان، ده‌درێت به‌ قوتابيه‌ك كه‌ كرێچى 
بێت.

زیاده‌ی ماڵنشینی له کێڵا داواده‌کرێت. 

قه‌رزى خوێندن. ده‌ولَه‌ت گرنتى قه‌رزى خوێندن ده‌كات بۆ 
قوتابيان، قوتابيش قه‌رزه‌كه‌ى دواى خوێندن ده‌داته‌وه‌. قوتابى 
خۆى ڕێكده‌كه‌وێت له‌گه‌لَ بانقدا سه‌باره‌ت به‌ سووى قه‌رزه‌كه‌، 
دانه‌وه‌ى قه‌رزه‌كه‌ و مه‌رجه‌كانى ترى قه‌رزه‌كه‌. له‌ كێلاَ داواى 

گرنتى ده‌ولَه‌ت بۆ قه‌رزى خوێندن ده‌كرێت. 

كۆمه‌كى خوێندن بۆ گه‌وره‌سالانَ. قوتابى گه‌وره‌ساڵ ده‌توانێت 
كۆمه‌كى خوێندن بۆ گه‌وره‌سالانَ وه‌ربگرێت ئه‌گه‌ر، ئه‌و 

به‌لايه‌نى كه‌مه‌وه‌ بۆ ماوه‌ى ٨ ساڵ له‌ کاری کردبێت وه‌ بيه‌وێت 
ده‌ست به‌ خوێندن بکات. ئه‌و خوێندنه‌ش ده‌کرێت هه‌ر له بواری 
پیشه‌که‌ی خۆیدا بێت یانیش بوارێکی تر بێت.  كۆمه‌كى خوێندن 

بۆ گه‌وره‌سالانَ له‌ سندوقی خوێندن داواده‌كرێت. 

هه‌روه‌ها قوتابى ده‌توانێت پاره‌ بۆ خوێندنه‌كى دابينبكات به‌ 
قه‌رزى خوێندنى که‌فاله‌ت کراوى ده‌ولَه‌ت. داوای که‌فاله‌تی 

قه‌رزه‌که له كێلاَ ده‌‌کرێت.

كۆمه‌كى كێلاَ بۆ قوتابيه‌  بار ناساغه‌كان

كێلاَ کۆمه‌کى ڕاهێنانه‌وه‌ى پيشه‌يى مرۆڤه‌ نه‌خۆش و 
كه‌مئه‌ندامه‌كان ده‌دات. ئه‌و کۆمه‌که‌ش ده‌کرێت بریتی بێت 
له لێکۆڵینه‌وه‌یه‌ك بۆ ڕوونکردنه‌وه‌ی بواری پیشه‌ییي انیش 

ڕێكخستنى تاقيكردنه‌وه‌ى ئيش بێت. کێڵا پاره‌ی مه‌سره‌فه‌کانی 
مه‌شقی ڕاهێنانه‌وه ده‌دات و پاره‌ی ڕاهێنانه‌وه‌ش به قوتابیه‌کان 

ده‌دات. 
ئه‌و کۆمه‌که له کێڵا داواده‌کرێت.

كێلاَ چاودێريى به‌ره‌وپێشچوونى خوێندنه‌كه‌ ده‌كات جا بۆيه‌ 
ده‌بێت قوتابى به‌لَگه‌نامه‌ى سه‌ركه‌وتوويى خوێندنه‌كه‌ى بنێرێت 

بۆ كێلاَ.
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كۆمه‌كى بيمه‌ - يان خانه‌نشينى بۆ قوتابيان

بيمه‌ي ان خانه‌نشينى ده‌توانێت قه‌ره‌بووتى خه‌رجيه‌كانى خوێندن 
بكاته‌وه‌ بۆ نموونه‌ ئه‌گه‌ر، ئه‌و كه‌سه‌ واپێويست بكات پيشه‌يه‌كى 
تر بخوێنێت به‌هۆى ڕوودانى كاره‌ساتى هاتووچۆي ان به‌هۆى 
نه‌خۆشى په‌يوه‌نديدار به‌ پيشه‌وه‌، ئه‌وا ئه‌و كاته‌ بيمه‌ قه‌ره‌بووتى 
خه‌رجيه‌كانى خوێندنه‌كه‌ ده‌كاته‌وه‌. بۆ وه‌رگرتنى زانيارى زياتر 

ده‌توانيت په‌يوه‌ندى بكه‌يت به‌ كۆمپانياى بيمه‌ى خانه‌نشينى 
.VKK‌ كاره‌وه‌ي ان ڕێكخراوى بيمه‌ى ڕاهێنانه‌وه

پاره‌ى يارمه‌تى و ده‌رمالَه‌ قوتابيان )ستيپێندى(
وه‌هه‌روه‌ها بوار هه‌يه‌ بۆ  دابينكردنى پاره‌ى خوێندن به‌ 

داواكردنى پاره‌ىي ارمه‌تى و ده‌رمالَه‌ قوتابيان. بۆ وه‌رگرتنى 
زانيارى زياتر ده‌توانيت په‌يوه‌ندى بكه‌يت به‌ ڕێكخراوه‌كانى 

كه‌مئه‌ندامانه‌وه‌.

15. كار

هه‌موو که‌سێك مافی کارکردن و بژێویی هه‌یه.
له‌ فينله‌ندا زۆر له‌ كه‌مئه‌ندامان هاوبه‌شن له‌ ژيانى كاردا. 

خاوه‌نكاره‌كان ده‌توانن كۆمه‌ك و قه‌ره‌بووت وه‌ربگرن، ئه‌گه‌ر 
له‌به‌ر كارپێدان به‌ كه‌مئه‌ندامه‌كه‌ پێويست به‌ ڕێكخستنى تايبه‌ت 

بكات له‌ شوێنى كاره‌كه‌دا.

1.15  خزمه‌تگوزاريه‌كانى فه‌رمانگه‌ی كارو کاسبی

فه‌رمانگه‌‌کانی کاروکاسبیي ارمه‌تى ده‌ده‌ن له‌ داواكردنى كاردا.
 ڕاوێژكاره‌كانى هێزى كار و ده‌روناسه‌كانى هه‌لَبژاردنى پيشه‌ 
يارمه‌تى داواكارانى كار ده‌ده‌ن بۆ دۆزينه‌وه‌ى شوێنى كارى 

گونجاوي ان خوێندن.

وه‌هه‌روه‌ها له‌ فه‌رمانگه‌که‌دا ئه‌و ڕاوێژكارانه‌ش كارده‌كه‌ن كه‌ 
شاره‌زان له‌ كار داواكردنى كه‌مئه‌ندامان و نه‌خۆشان. بۆنموونه‌ 
ده‌توانيت له‌گه‌لَياندا گفتوگۆ بكه‌يت ئه‌گه‌ر پێويستت به‌ ڕێكخستنى 

تايه‌ت بێت له‌ چوون بۆ سه‌ر كار، پێويستت به‌ ئامرازى 
يارمه‌تيده‌ربێتي ان پێويستيت به‌ هه‌چي ارمه‌تيه‌كى تر بێت. 

فه‌رمانگه‌کانی کارو کاسبی خولی فێربوونی زمانی فینله‌ندیش 
بۆ کۆچبه‌ران ڕێك د‌ه‌خه‌ن. 

هه‌روه‌ها فه‌رمانبه‌رايه‌تى كار خوێندن ڕێكده‌خات. ئه‌ميش 
خوێندنه‌ بۆ ئه‌وكه‌سانه‌ى كه‌ بێكارني ان له‌وانه‌يه‌ بێكارببن. وه‌ 
هه‌روه‌ها كه‌مئه‌ندامان و نه‌خۆشانيش ده‌توانن داواى ئه‌م جۆره‌ 

خوێندنانه‌ بكه‌ن.

خزمه‌تگوزاريه‌كانى فه‌رمانبه‌رايه‌تى كار به‌خۆڕايين. 
وه‌ هه‌روه‌ها له‌  ڕێكخراوه‌كانى كه‌مئه‌نداماندا ئه‌و 

خزمه‌تگوزاريانه‌ى لێيه‌ كه‌ي ارمه‌تى كار دۆزينه‌وه‌ ده‌ده‌ن.

2.15  چالاكى كارى ڕاهێنه‌ره‌وه‌

شاره‌وانيه‌كان چالاكى كار بۆ ئه‌و دانيشتوانانه‌ ڕێكده‌خه‌ن كه‌ 
ماوه‌يه‌كى درێژه‌ بێكارن. چاودێريى كاروبارى کۆمه‌ڵایه‌تی و 

فه‌رمانبه‌رايه‌تى كار پێكه‌وه‌ له‌گه‌لَ دانيشتوانه‌كه‌دا بڕيارده‌ده‌ن كه‌ 
دانيشتوانه‌كه‌ چ جۆره‌ چالاكيه‌كى كاري ان خوێندنى پێويسته‌.

چالاكى كار به‌تايبه‌تى بۆ ئه‌و كه‌سانه‌ ڕێكده‌خرێن كه‌ ته‌مه‌نيان 
له‌ ژێر٢٥ ساڵه‌وه‌. ئه‌مه‌ش له‌ چه‌ند مانگێكه‌وه‌ هاتا ساڵێك 
ده‌خاێنێت. ئه‌و كه‌سه‌ى كه‌ له‌ چالاكى كاردا به‌شداريده‌كات 

مووچه‌يه‌كى تايبه‌ت وه‌رناگرێت به‌لَكو كه‌مێك زياده‌ بۆ 
سه‌ر پاره‌ى بێكاريه‌كه‌ى وه‌رده‌گرێت. هه‌روه‌ها شاره‌وانيش 

قه‌ره‌بووتى خه‌رجى هاتووچۆكانى كار، ده‌كاته‌وه‌.
زانیاریی زیاتر له فه‌رمانگه‌ی کار وکاسبی یانیش له سۆسیالی 

شاره‌که‌ت ده‌ست ده‌که‌وێت.
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3.15  كارىي ارمه‌تيدراو

كه‌مئه‌ندامان و بار ناساغان ده‌توانن له‌ كارىي ارمه‌تيدراودا 
به‌شدارى بكه‌ن. كارىي ارمه‌تيدراو كارێكى ئاساييه‌ بۆ نموونه‌ 

له‌ بازار، له‌ فه‌رمانبه‌رايه‌تىي ان له‌ شوێنى تر. به‌ كاركه‌ر 
مووچه‌ ده‌درێت له‌سه‌ر ئه‌و كاره‌ى ده‌يكات. 

ڕاهێنه‌رى كاري ارمه‌تيده‌دات له‌ دۆزينه‌وه‌ى كاردا وه‌ له‌ 
سه‌ركه‌وتن به‌ده‌ستهێنان له‌ كاردا. ڕاهێنه‌ره‌كه‌ ده‌توانێت له‌ 

سه‌ره‌تادا له‌ گه‌لَيدابێت وه‌ چاودێرى ئه‌وه‌ بكات كه‌ كاركه‌ره‌كه‌ 
به‌پێى پێويستي ارمه‌تى و كۆمه‌كى بكرێت له‌ فێربوونى 

كاره‌كه‌دا.

بێگومان ده‌توانيت په‌يوه‌ندى زياتر وه‌ربگريت له‌ باره‌ى كارى 
يارمه‌تيدراوه‌وه‌ له‌  ناوه‌ندى خزمه‌تگوزاريه‌كانى كه‌مئه‌ندامان 

له‌ شاره‌وانيه‌كه‌ت، له‌ ناوه‌نده‌كانى كار وه‌ له‌ ڕێكخراوه‌ 
جياوازه‌كانى كه‌مئه‌ندامان.

4.15 هه‌ڵسانه‌وه‌ی کاتی له خانه‌نشينى

که‌سێکی خانه‌نشین کراو له‌لایه‌ن کێڵاوه به‌هۆی بێتوانایی ته‌واو 
له کارکردن  ده‌توانێت بۆ ماوه‌یه‌ك واز له خانه‌نشينیه‌که‌ی 
بهێنێت. ئه‌مه‌ش ماناى ئه‌وه‌يه‌، وه‌رگرى پاره‌ى خانه‌نشينى 
ده‌توانێت بۆ ماوه‌يه‌كى كاتى بچێته‌ ژيانى ئيشه‌وه‌ وه‌ پاره‌ى 

خانه‌نشينى وه‌رنه‌گرێت. ئه‌ویش بۆ ماوه‌یه‌ك که له سێ مانگ 
که‌متر نه‌بێت و له دوو ساڵیش زیاتر نه‌بێت. وه‌ له‌م ماوه‌يه‌دا 

مافى خانه‌نشينى له‌ده‌ست نادات. بێجگه‌ له‌ موچه‌كه‌ى، ئه‌و كه‌سه‌ 
ده‌توانێت بۆ ماوه‌ى دووساڵ به‌رزترین کۆمه‌کی که‌مئه‌ندمان 

وه‌ربگرێت.

ئه‌گه‌ر به‌رده‌وامبوون له‌سه‌ر كاره‌كه‌ له‌ به‌ر هه‌ر هۆيه‌ك بێت 
زه‌حمه‌ت بێت ئه‌وا ئه‌و كه‌سه‌ ده‌توانێت واز له‌ كاره‌كه‌ى بهێنێت 

وه‌ ببێته‌وه‌ به‌ خانه‌نشين.
 بۆ وه‌رگرتنى زانيارى زياتر په‌يوه‌ندى ده‌كرێت به‌ كێلاوَه‌.

16. خێزان 

هه‌موو که‌سێك مافی پێکهێنانی خێزانی هه‌یه. له‌ فينله‌ندا 
كۆمه‌لَگاي ارمه‌تى خێزان ده‌دات به‌ چه‌ندین شێوه‌. خێزان 

ده‌توانێت جۆره‌هاي ارمه‌تى ئابوورى وه‌ هه‌روه‌ها ڕێنوێنى و 
ئامۆژگارى وه‌ربگرێت.

1.16 به‌خێوكردنى منداڵ

دايكان وباوكان ده‌توانن له‌ مالَه‌وه‌ منداڵه‌كانيان به‌خێوبكه‌ني ان 
داواى جێگاى داييه‌نيكردنى منداڵ بكه‌ن له‌ شاره‌وانى.

پاره‌ى به‌خێوكردنى منداڵ له‌ مالَه‌وه‌

بۆ به‌خێوكردنى منداڵ له‌ مالَه‌وه‌ پاره‌ى کۆمه‌کی به‌خێوكردنى 
ماڵه‌وه ده‌درێت، ئه‌ویش ئه‌گه‌ر ته‌مه‌نی منداڵه‌که له ٣ ساڵ 
که‌متربێت.  ته‌مه‌نى منداڵ و ژماره‌ى خوشك و براكانى 

كارده‌كانه‌ سه‌ر ڕێژه‌ى پاره‌كه‌. به‌لامَ ئه‌گه‌ر منداڵه‌كه‌ بچێته‌ 
دايه‌نگاى شاره‌وانى ئه‌وا ئه‌و كاته‌ مافى وه‌رگرتنى پاره‌ى 

به‌خێوكردنى منداڵ نامێنێت. 

دايه‌نييكردنى ڕۆژانه‌ى  شاره‌وانى

منداڵى خوار ته‌مه‌نى قوتابخانه‌ مافى وه‌رگرتنى هه‌يه‌ له‌ جێگاى 
دايه‌نييكردنى ڕۆژانه‌ى شاره‌وانى. شوێنى دايه‌نيى ڕۆژانه‌ى 
منداڵ له‌وانه‌يه‌ له‌ دايه‌نگا بێتي ان له‌لاى دايه‌نى خێزانى بێت. 

جێگاى دايه‌نيى ڕۆژانه‌ى منداڵ له‌ دايه‌نگاكاني ان له‌ 
فه‌رمانبه‌رايه‌تى کۆمه‌ڵایه‌تی داواده‌كرێت. 

داهاته‌كانى خێزانه‌كه‌ كارده‌كه‌نه‌ سه‌ر پاره‌ى دايه‌نيى ڕۆژانه‌ .

2.16  خزمه‌تگوزارى مالَ

پيران، كه‌مئه‌ندامان وه‌ ئه‌و نه‌خۆشانه‌ى كه‌ بۆ ماوه‌يه‌كى دوور 
و درێژه‌ نه‌خۆشن ده‌توانن خزمه‌تگوزارى مالَ له‌ شاره‌وانيه‌وه‌ 

وه‌ربگرن. كارى ئه‌مه‌ش بۆ نموونه‌ي ارمه‌تيدانه‌ له‌ خۆشتن.

خزمه‌تگوزارى مالَ له‌ فه‌رمانبه‌رايه‌تى کۆمه‌ڵایه‌تی شوێنى 
نيشته‌جێبوون داواده‌كرێت.

3.16  پاره‌ى خزمه‌تكردنى ئه‌ندامى خێزان

ئه‌و كه‌سه‌ى كه‌ كه‌سێكى كه‌مئه‌ندامىي ان نه‌خۆشى خۆى له‌ 
مالَه‌وه‌ خزمه‌تده‌كات ده‌توانێت پاره‌ى خزمه‌تكردنى ئه‌ندامى 
خێزان وه‌ربگرێت. مه‌به‌ست له‌مي ارمه‌تيه‌ ئه‌وه‌يه‌ كه‌ كه‌سى 
كه‌مئه‌ندامي ان نه‌خۆش له‌ خانه‌ى خزمه‌تڕاگرتن نه‌ژى به‌لَكو 

له‌مالَى خۆيدا بژى.

قورسى خزمه‌تكردنه‌كه‌ كارده‌كاته‌ سه‌ر ڕێژه‌ى پاره‌ى 
خزمه‌تكردنه‌كه‌. ئه‌گه‌ر ئه‌و كه‌سه‌ شه‌و و ڕۆژ پێويستى به‌ 

خزمه‌تكردن بێت ئه‌وا پاره‌كه‌ى زۆرتره‌. وه‌هه‌روه‌ها به‌ پێى 
شاره‌كانيش پاره‌ى خزمه‌تكردنى ئه‌ندامى خێزان ده‌گۆڕێت.
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له‌ فه‌رمانبه‌رايه‌تى کۆمه‌ڵایه‌تی داواى پاره‌ى خزمه‌تكردنى 
ئه‌ندامى خێزان ده‌كرێت.

4.16  ڕاوێژكارى وي ارمه‌تى

بنكه‌كانى ڕاوێژگا. له‌ بنكه‌ى ڕاوێژگاى مندالانَي ارمه‌تى و 
ڕاوێژكارى وه‌رده‌گيرێت سه‌باره‌ت به‌و بابه‌تانه‌ى كه‌ په‌يوه‌نديان 

به‌ گه‌وره‌بوونى منداڵه‌وه‌ هه‌يه‌. له‌ بنكه‌ى ڕاوێژگاى مندالانَ 
چاودێريى گه‌وره‌بوون و گه‌شه‌ى مندالانَ ده‌كرێن وه‌ ده‌كوترێن 

وه‌ي ارمه‌تى تواناى دايكان و باوكان ده‌درێن.

په‌يوه‌ندى ده‌كرێت به‌ بنكه‌ى ڕاوێژگاى خێزانه‌وه‌ بۆنموونه‌ له‌ 
كاتى جيابوونه‌وه‌ى ژن و مێرددا، له‌ گيروگرفتى منداڵ له‌گه‌لَ 

قوتابخانه‌داي ان له‌ هه‌ربارودۆخێكى سه‌ختى خێزاندا. 
له‌ بنكه‌ى ڕاوێژگاى خێزان هه‌روه‌ها ده‌توانرێت گفتوگۆبكرێت 
له‌ باره‌ى خه‌م و ترسى منداڵه‌وه‌ وه‌ هه‌روه‌ها له‌ باره‌ى هه‌ندێ 

بابه‌تى تركه‌ په‌يوه‌نديان به‌ په‌روه‌رده‌ى منداڵه‌وه‌ هه‌يه‌.

زانیاری زیاتر له ڕاوێژگای شاره‌که‌ت ده‌ست ده‌که‌وێت.

چاره‌سه‌رى) تێڕاپياى( دووانى و خێزانى

له‌ كاتى گيروگرفتى ژن و مێردا ده‌توانرێت داواىي ارمه‌تى له‌ 
بنكه‌ى ڕاوێژگاى خێزان بكرێت. له‌ چاره‌سه‌ركردنه‌كه‌دا پێكه‌وه‌ 
به‌دواى ڕێگه‌ چاره‌يه‌ك ده‌گه‌ڕێن بۆ گيروگرفته‌كه‌. بۆ نموونه‌ 
وه‌ك گيروگرفته‌كانى زه‌بروزه‌نگى خێزان، گرفتى ته‌ندروستى 
ده‌رونىي ان گيروگرفته‌كانى مادده‌ى مه‌ستكه‌ر.ي ان ده‌توانرێت 
يارمه‌تى وه‌ربگيرێت له‌ كاتى نه‌خۆشكه‌وتنىي ان مردنى كه‌سى 

نزيكدا.

چاره‌سه‌رى دووانى و خێزانى به‌خۆڕاييه‌. بۆ وه‌رگرتنى 
زانيارى زياتر په‌يوه‌ندى ده‌كرێت به‌ كارمه‌ندى کۆمه‌ڵایه‌تی 

شوێنى نيشته‌جێبوونه‌وه‌.

ڕێنوێنى سێكسى

بۆ وه‌رگرتنى زانيارى وي ارمه‌تى سه‌باره‌ت به‌و بابه‌تانه‌ى كه‌ 
په‌يوه‌نديان به‌ سێكسه‌وه‌ هه‌يه‌ په‌يوه‌ندى ده‌كرێت به‌ ڕێنوێنى 

سێكسيه‌وه‌.
له‌م  ڕێنوێنيه‌دا ده‌توانرێت بۆ نموونه‌ باس له‌ گيروگرفته‌كانى 

ژيانى سێكسى و كارلێكى كه‌مئه‌ندامى و نه‌خۆشى له‌سه‌ر سێكس 
و هه‌روه‌ها له‌ گيروگرفته‌كانى هه‌ستى ده‌روونى و په‌يوه‌ندى 

کۆمه‌ڵایه‌تی بكرێت.

ڕێنوێنى سێكسى له‌ بنكه‌كانى ته‌ندروستى و له‌ بنكه‌كانى 
ڕاهێنانه‌وه‌دا هه‌ن. وه‌ هه‌روه‌ها ڕێنوێنى سێكسى به‌ ته‌له‌فۆن 

ده‌توانرێت وه‌ربگيرێت بۆ نموونه‌ له‌ ڕێكخراوى سێكسپۆي ان له‌ 
یه‌کێتیی دانيشتوان.

17. كاتى ئازاد

ده‌توانرێتي ارمه‌تى وه‌ربگيرێت بۆ به‌سه‌ربردنى كاتى به‌تالَ و 
ئاره‌زووه‌كان ئه‌گه‌ر به‌ هۆكارى كه‌مئه‌ندامىي ان نه‌خۆشيه‌وه‌ 
نه‌توانێت خزمه‌تگوزاريه‌ ئاساييه‌كاني ان ئامرازه‌ ئاساييه‌كان 

به‌كاربهێنێت.

ئاره‌زووه‌كانى وه‌رزش. شاره‌وانيه‌كان بۆ كه‌مئه‌ندامه‌كان و 
نه‌خۆشه‌كان بوارى جياوازى وه‌رزشيان بۆ ڕێكده‌خه‌ن. ئه‌و 
كه‌سانه‌ى كه‌ به‌شێكن له‌ كۆمه‌لَى تايبه‌ت ده‌توانن بۆ نموونه‌ 

بليتى هه‌رزانترى مه‌له‌وانگه‌ وه‌ربگرن كه‌ ده‌توانن پێى بچن بۆ 
مه‌له‌وانگه‌كانى شاره‌وانى.

بۆ وه‌رگرتنى زانيارى زياتر سه‌باره‌ت به‌ بواره‌كانى وه‌رزش 
ده‌توانيت په‌يوه‌ندى بكه‌يت به‌ مه‌لَبه‌ندى چالاكى وه‌رزشه‌وه‌ي ان 

ڕێكخراوه‌كانى كه‌مئه‌ندامانى شوێنى نيشته‌جێبوونته‌وه‌.

ئامرازه‌كانى ئاره‌زوو. كه‌مئه‌ندامي ان نه‌خۆش ده‌توانێت 
قه‌ره‌بووتى ئه‌و ئامرازه‌ تايبه‌ت وي اتاقه‌ زيادانه‌ وه‌ربگرێته‌وه‌، 
كه‌ پێويستيه‌تى له‌ ئاره‌زووداي ان له‌ به‌سه‌ربردنى كاتى به‌تالَيدا. 

فه‌رمانبه‌رايه‌تى کۆمه‌ڵایه‌تی شوێنى نيشته‌جێبوون ده‌توانێت 
ئامرازه‌كانى ئاره‌زوو بدات به‌ كه‌مئه‌ندامان.

خزمه‌ته ڕۆشنبیرییه‌کان. مه‌به‌ست له ڕۆشنبیری بۆ نموونه 
شانۆگه‌ریه‌کان، بۆنه‌ مۆسیقیه‌کان، پێشانگا هونه‌ریه‌کان و 

فیلمه‌کانه. 

خانه‌نشینه‌کان له نرخی بلیته‌کاندا داشکاندنیان بۆ ده‌کرێت. وه 
ئه‌گه‌ر ئه‌و که‌سه پێویستیی به گه‌یه‌نه‌رێك هه‌بێت، گه‌یه‌نه‌ره‌که‌ش 
بۆ نموونه بۆ هه‌ندێك مۆزه‌خانه‌و کۆنسێرت به‌خۆڕایی ده‌چێته 

ژووره‌وه. 
له سینه‌ماکان و شانۆکاندا شوێنی تایبه‌ت هه‌یه بۆ کورسیی 

خلۆك. 

ئه‌و که‌مئه‌ندامانه‌ی که کێشه‌ی جموجۆڵیان هه‌یه، چاکتر وایه 
به‌ر له‌وه‌ی بچن بۆ شوێنێك پرسیاری ئه‌وه بکه‌ن که ئاخۆ 

شوێنی تایبه‌تی کورسیی خلۆك هه‌یه یان نا.  

پشووه‌كان. زۆر له‌ ڕێكخراوه‌كانى كه‌مئه‌ندامان- خانه‌نشينان 
گه‌شت و ڕاهێنانه‌وه‌ پێشكه‌ش به‌ ئه‌ندامه‌كانى خۆيان ده‌كه‌ن. 
به‌گشتى كه‌مئه‌ندام ده‌بێت به‌شێكى له‌ نرخى پاره‌ى گه‌شته‌كه‌ 
يان ڕاهێنانه‌وه‌كه‌ خۆى بيدات. بۆ وه‌رگرتنى زانيارى زياتر 

ده‌توانيت په‌يوه‌ندى بكه‌يت به‌ ڕێكخراوه‌كه‌وه‌.
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18. زانياريه‌كانى په‌يوه‌نديگرتن 

له‌م لیسته‌یه‌ی لای خواره‌وه زانیاریی په‌یوه‌ندی کردن به 
چه‌ندین ڕێکخراو و کۆمه‌ڵه‌و لایه‌نی جیاواز کۆکراوه‌ته‌وه. ‌ 
ده‌توانيت زانياريه‌كانى په‌يوه‌نديگرتن به‌ كۆمه‌لَه‌ و ڕێكخراوه‌ 

ناوچه‌ييه‌كانه‌وه‌ له ڕێكخراوه‌ ناوه‌ندیه‌کان وه‌ربگريت.

یه‌کێتیی مێشك
AIVOLIITTO RY
Suvilinnantie 2‌
TURKU 20900‌

ته‌له‌فۆن   02 2138 200
www.aivoliitto.fi

یه‌کێتیی مێشك ناساغى
 AIVOVAMMALIITTO RY
Nordenskiöldinkatu 18 A

Helsinki 00250
ته‌له‌فۆن 09 8366 580

www.aivovammaliitto.fi

یه‌کێتی ئاوتيزمه‌كان و ئاسپێرگێره‌كان
)نه‌خۆشى شێواوى كۆده‌مار(

AUTISMI- JA ASPERGERLIITTO
Kaupintie 16 B

HELSINKI 00440
ته‌له‌فۆن 7742 770  )09(
www.autismiliitto.fi

یه‌کێتیی په‌رکه‌مداره‌کان
EPILEPSIALIITTO‌

Malmin kauppatie 26‌
Helsinki 00700

ته‌له‌فۆن: 09 - 350 8230   
www.epilepsia.fi

یه‌کێتی وه‌رزشى فره‌ كلَتوورى
 FINNISH MULTICULTURAL SPORTS

FEDERATION, FIMU RY
 SUOMEN MONIKULTTUURINEN

LIIKUNTALIITTO RY
Kivensilmänkuja 2, 3. kerros

Helsinki 000920
ته‌له‌فۆن  050 5511 197

www.fimu.org

یه‌کێتی مافى مرۆڤ
IHMISOIKEUSLIITTO

Döbelninkatu 2, 8. kerros
HELSINKI 00260

ته‌له‌فۆن  09 4155 2500
www.ihmisoikeusliitto.fi

بانکی زانیاری
INFOPANKKI

Helsingin kulttuurikeskus
PL 4795

Helsingin kaupunki 00099
www.infopankki.fi

سه‌نته‌ری ئینکه‌ر
INKERIKESKUS RY
 Hämeentie 103 A
HELSINKI 00550

ته‌له‌فۆن  09 7534 464 
 www.inkerikeskus.fi

یه‌کێتیی که‌مئه‌ندامان
INVALIDILIITTO RY
Mannerheimintie 107

HELSINKI 00280
ته‌له‌فۆن  09  613 191
www.invalidiliitto.fi

یه‌کێتی بیرکۆڵی
KEHITYSVAMMALIITTO RY

Viljatie 4A
HELSINKI 00700

ته‌له‌فۆن )09( 348 090 
www.kehitysvammaliitto.fi

كۆمه‌لَه‌ى كۆمه‌كى بیرکۆڵه‌کان
KEHITYSVAMMATUKI 57 RY

Bulevardi 34 a A 4
HELSINKI 00120

ته‌له‌فۆن )09( 6122 0015 
www.kvtuki57.fi

کۆمه‌ڵه‌ی ٥٧ بۆ کۆمه‌کی بیرکۆڵی
KEHITYSVAMMATUKI 57 RY

Bulevardi 34 a A 4
HELSINKI 00120

ته‌له‌فۆن  0400 345 369
www.kvtuki57.fi

یه‌کێتی بيستن
KUULOLIITTO RY

Ilkantie 4
HELSINKI 00400

ته‌له‌فۆن09  5803 830
www.kuuloliitto.fi

یه‌کێتى نابيسته‌كان )كه‌ڕه‌كان(
KUUROJEN LIITTO RY

Ilkantie 4, 00400 HELSINKI
ته‌له‌فۆنى تێكست )ناوه‌ند( )09( 580 31 

www.kl-deaf.fi
كۆمه‌ڵه‌ى كۆسپ
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KYNNYS RY
Siltasaarenkatu 4, 5. kerros

HELSINKI 00530
ته‌له‌فۆن)09( 685 0110 

www.kynnys.fi

یه‌کێتى نه‌خۆشى ماسولكه‌
LIHASTAUTILIITO RY
Läntinen Pitkäkatu 35

TURKU 20100
ته‌له‌فۆن )02( 273 9700 
www.lihastautiliitto.fi

كۆمه‌لَه‌ىي ارمه‌تى كۆچبه‌ران
MAAHANMUUTTAJIEN TUKI RY

Hitsaajankatu 5A
HELSINKI 00810

ته‌له‌فۆن       )09( 755 7137 

یه‌کێتى ناوه‌ندى ته‌ندروستى ده‌روونى
MIELENTERVEYDEN KESKUSLIITTO

Ratakatu 9
HELSINKI 00120

ته‌له‌فۆن  09 5677 730
www.mtkl.fi

مۆنیهێلی / مۆنیمۆس
MONIHELI/MONIMOS 

Työpajankatu 2, 2. kerros
Helsinki 00580
www.moniheli.fi

یه‌کێتی یاد
MUISTILIITTO RY

Luotsikatu 4 E
 HELSINKI 00160

ته‌له‌فۆن .09 6226 200
www.muistiliitto.fi

یه‌کێتى ناوه‌ندى نابيناكان
NÄKÖVAMMAISTEN KESKUSLIITTO RY

ناونيشان بۆ مه‌به‌ستى سه‌ردان
 Marjaniementie 74
Itäkeskus), Helsinki(
ته‌له‌فۆن  )09( 396 041

www.nkl.fi

ڕاوێژگاى په‌ناهه‌نده‌كان
PAKOLAISNEUVONTA RY

Kaisaniemenkatu 4 A, 6. kerros
HELSINKI 00100

 ته‌له‌فۆن  075 7575 100
www.pakolaisneuvonta.fi

ناوه‌ندى زمانى ساكار

SELKOKESKUS
Viljatie 4 A

Helsinki 00700
ته‌له‌فۆن  09 3480 9240
www.selkokeskus.fi

یه‌کێتى شه‌له‌لی ده‌ماغ له‌ فينله‌ندا
  SUOMEN CP-LIITTO
Malmin kauppatie 26

HELSINKI 00700
ته‌له‌فۆن )09( 5407 540 

www.cp-liitto.fi

یه‌کێتى وه‌رزشى پێشبڕکێ و وه‌رزشی به‌ده‌نیی كه‌مئه‌ندامان له‌ 
فينه‌له‌ندا

 SUOMEN VAMMAISURHEILU JA -LIIKUNTA
VAU RY

Radiokatu 20, 5. kr00240 Helsinki
ته‌له‌فۆن  09 4257 9824

www.vammaisurheilu.fi

كۆمه‌لَه‌ى نابينا نابيسته‌كانى فينه‌له‌ندا
SUOMEN KUUROSOKEAT RY

 Marjaniementie 74
Itäkeskus, Helsinki

ته‌له‌فۆن   040 7780 299 
www.kuurosokeat.fi

یه‌کێتی نه‌خۆشیی ڕه‌قبوونی لانه‌ی ئه‌عسابی ناوه‌ندی
SUOMEN MS-LIITTO RY

Keskustoimisto
Vaihemäentie 10

Masku 21250
ته‌له‌فۆن  02 4392 111

www.ms-liitto.fi

ڕێكخراوىي ارمه‌تى پاناهه‌نده‌ له‌ فينله‌ندا
SUOMEN PAKOLAISAPU

Kaikukatu 3
Helsinki 00530

ته‌له‌فۆن  09 6962 640
www.pakolaisapu.fi

یه‌کێتى ئفليجى له‌ فينله‌ندا
SUOMEN POLIOLIITTO RY
Kumpulantie 1A, 6. kerros

HELSINKI 00520
ته‌له‌فۆن  09 686 0990
www.polioliitto.com
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خاچى سوورى فينله‌ندا
SUOMEN PUNAINEN RISTI, SPR

Keskustoimisto
Tehtaankatu 1 a
HELSINKI 00140

 ته‌له‌فۆن 020 7012 000
www.redcross.fi

یه‌کێتی ڕۆماتیزم له فینله‌ندا
SUOMEN REUMALIITTO RY

Iso Roobertinkatu 20–22 A
HELSINKI 00120‌
‌ته‌له‌فۆن  09 476 155
www.reumaliitto.fi

ڕێكخراوىي ارمه‌تى مندالانَى كه‌مئه‌ندامى فينله‌ندا 
SUOMEN VAMMAISTEN LASTEN TUKI RY

Eteläinen Hesperiankatu 28 C
HELSINKI 00100
ته‌له‌فۆن  09 446 663

سازمانى كۆمه‌كى مندالانَ و گه‌نجانى كه‌مئه‌ندام
 VAMMAISTEN LASTEN JA NUORTEN

TUKISÄÄTIÖ
 ,Mikonkatu 8 A  9 نهۆمى

HELSINKI 00100
ته‌له‌فۆن   09 6829 530 

www.vamlas.fi

یه‌کێتی ناوه‌ندى كاروبارى به‌سالاچَووان
VANHUSTYÖN KESKUSLIITTO RY

Malmin kauppatie 26
HELSINKI 00700

ته‌له‌فۆن )09( 350 8600 
www.vanhustyonkeskusliitto.fi

یه‌کێتی دانيشتوان
VÄESTÖLIITTO

Iso Roobertinkatu 20-22 A 8
HELSINKI 00120

ته‌له‌فۆن  )09( 228 050
www.vaestoliitto.fi

نوسینگه‌ی ڕاوێژکاری که‌مایه‌تیه‌کان
VÄHEMMISTÖVALTUUTETUN TOIMISTO‌

Mikonkatu 25, Helsinki  :ناونیشانی سه‌ردانی‌
ته‌له‌فۆن خزمه‌تی داواکاران:  071 878 8666

www.vahemmistovaltuutettu.fi

سه‌رچاوه‌كان

فێرکردنی پیشه‌یی تایبه‌ت
www.ammatillinenerityisopetus.fi

فینلێکس )Finlex( بانکی زانیاریی ڕێنماییه حکومیه‌کان  
www.finlex.fi

بانکی زانیاری
www.infopankki.fi

ماڵپه‌ڕه‌کانی یه‌کێتی که‌مئه‌ندامان
www.invalidiliitto.fi

ماڵپه‌ڕه‌کانی ده‌زگای زه‌مانه‌تی کۆمه‌ڵایه‌تی )کیڵا(
www.kela.fi

ماڵپه‌ڕه‌کانی فه‌رمانگه‌ی سه‌لامه‌تی هاتوچۆ
sivut www.ake.fi

ماڵپه‌ڕه‌کانی خزمه‌تگوزاریی گه‌شتیاری
www.matkahuolto.fi

ماڵپه‌ڕه‌کانی یه‌کێتی ناوه‌ندی نابینایان
verkkosivut www.nkl.fi

ماڵپه‌ڕی قوتابخانه‌ی سه‌گی ڕێنیشانده‌ر
www.opaskoirakoulu.fi

ماڵپه‌ڕی وه‌زاره‌تی سۆسیال و ته‌ندروستی
www.stm.fi

ماڵپه‌ڕی فه‌رمانگه‌ی کاروکاسبی
www.mol.fi 

ماڵپه‌ڕی ڤالڤیرا
   )Valvira( 

www.valvira.fi 

خزمه‌تی ئینته‌رنێتی ڤێرنێری
  )Verneri( 

 www.verneri.net

ماڵپه‌ڕی هێلی ئاسنی ده‌وڵه‌تی
www.vr.fi




